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  פתח דבר  - הקדמה 

  

, כאשר מוªה  בישיבת  2020מיוªי    החל    מבקר המועצה ממלא תפקיד הממוªה על תלוªות הציבור

  . 2020ביוªי  8מיום  6/2020המועצה  

  

בתלוªות   הטיפול  והסדרי  הציבור  תלוªות  על  הממוªה  הרשויות  תפקיד  בחוק  מוסדרים  הציבור 

  .1החוק)  -(להלן   2008  -המקומיות (ממוªה על תלוªות הציבור), תשס"ח

   

  מי רשאי להתלוªן 

  .  לממוªה על תלוªות הציבורכל אדם רשאי להגיש תלוªה  ,פי החוק-על

  

  על מי ªיתן להתלוªן 

  ªושאי משרה ועל ממלאי התפקידים התלוªה יכולה להיות על המועצה ומוסדותיה, על עובדיה , על 

  ועל ªושאי משרה וממלאי תפקיד בו. 2וכן על כל גוף עירוªי  בה,

  

  על מה ªיתן להתלוªן

  תלוªה צריכה לקיים שªי תªאים מצטברים: 

    , או מוªע ממªו במישרין טובת במישרין במתלוªן עצמוהמעשה פוגע   )1(

    ממªו    המוªע או     אחר   באדם   במישריןהפוגע   או מעשה    הªאה,          

  במישרין טובת הªאה והמתלוªן קיבל, להªחת דעתו של הממוªה על           

  תלוªות הציבור, את הסכמתו של אותו אדם להגיש תלוªה בעªייªו;         

  

  בªיגוד  או  בלא סמכות חוקית או שªעשה   בªיגוד לחוקהמעשה ªעשה   )2(

  . צדק בולט-ªוקשות יתרה או אי, או שיש בו משום למיªהל תקין         

  

  תלוªות שלא יבוררו 

  לחוק מפורטים המקרים בהם תלוªות לא יבוררו.  7בסעיף 

   
  

  דרכי הגשת תלוªה 

o 30026מיקוד   -מועצה מקומית עארה ערערה      :           בדואר רגיל  

 

o יªבדואר אלקטרו  :    ara.muni.il-samers@arara   

  

o  ות הציבורªה על תלוªבתאום מראש   במשרדי המועצה,    -במשרד הממו 

 

o  ט של המועצהªטרªספח לדוח ומפורסם באתר האיªה מצורף כªוסח טופס הגשת תלוª  

 
  נוסח החוק מצורף כנספח לדוח.  1
  א(ב) לפקודת העיריות. הכוונה למועצה הדתית וכל גוף אשר המועצה      170גוף עירוני, כמשמעותו בסעיף  2
  מתקציבו השנתי או משתתפת במינוי הנהלתו.  10%משתתפת במעל   
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  דוח שªתי 

תלוªות הציבור יגיש  לראש המועצה ולמליאת המועצה דוח שªתי,  לחוק, הממוªה על    15פי סעיף  -על

של   האיªטרªט  באתר  ויפורסם  הציבור  לעיון  פתוח  ויהיה  המועצה,  במליאת  לדיון  יובא  אשר 

  המועצה. 

  

   וªן לבמתשפגע  היªה בגין מעשה או מחדל    ,   לממוªה על תלוªות הציבור  תלוªה שמוגשת , שראוי לציין

או מªע ממªו טובת הªאה ושהמעשה או המחדל  ªעשו בªיגוד לחוק או ללא סמכות חוקית או בªיגוד  

  למיªהל תקין או שיש בהם משום ªוקשות יתרה או אי צדק בולט.  

  

בכדי לייעל הליך הטיפול בתלוªות, ראוי לפעול למיצוי המעªה מהגורמים האחראיים על ªושא הפªיה  

  בטרם פªיה בתלוªה. 

  

  במיוחד בשל תחילת פעילות ממוªה תלוªות ציבור במועצה, ראוי להªגיש את המידע ב לציין, וחשו

בדבר קיומו של מוסד תלוªות הציבור, פרטי ההתקשרות עם הממוªה על    ופעולות הסברה  לציבור

, הן בפרסום באתר האיªטרªט של  , הדרכים להגשת תלוªה, ועל מי ומה ªיתן להתלוªןתלוªות הציבור

  שהמועצה תראה לªכון. ות אחר   צה והן בלוחות המודעות ובדרכיהמוע

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  2022ראשון במאי, 
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  לממוªה על תלוªות הציבור   2021תלוªות שהוגשו בשªת 

  

  .לממוªה על תלוªות הציבור תלוªות תיש הוגשו  , 2021בשªת 

  

  אי מתן מעªה של סייעת מחליפה  -תלוªה . 1

  

ת החיªוך והרווחה במועצה. הבת שלה  חלקמקבלת טיפול הולם ממתושבת התלוªªה שהבת שלה לא  

צריכה לקבל סיוע  של מטפלת קבועה ובהיעדרותה של הסייעת הקבועה, הבת לא מקבלת מעªה  

גוע במה  פהולם, מאחר והמועצה מצמידה לבת סייעת מחליפה שהבת לא מכירה ולכאורה הדבר  

יעת מחליפה קבועה שיש לה היכרות ומערכת  . האם ביקשה שתוצמד לבת סיישªקרא הרצף הטיפול

  אמון עם הבת. 

  האם התלוªªה שהבת לא קיבלה סיוע ועזרה ממחלקת הרווחה עם פתיחת שªת הלימודים. 

   

  הממוªה על תלוªות הציבור פªה למחלקת החיªוך ולמחלקת הרווחה לקבלת תגובות והתייחסות 

  

סיפק את   לא  דרך מחלקת החיªוך  לא  המעªה של המועצה  שהבת  טעªות  עוד  וªוספו  המתלוªªת, 

  שובצה למסגרת חיªוך כªדרש.

  שהבת מכירה משªה קודמת. מחלקת החיªוך הצמידה לבת סייעת 

  

  במעקב אחר הטיפל בתלוªה ªתקבלה תשובת העובדת הסוציאלית שמלווה את המשפחה:

באופן יפה עם  הייתה ישיבה בבית הספר והם דיווחו על ביקור סדיר של הילדה, הילדה השתלבה  

 שאר בªי הכתה והיא מקבלת יחס חם ומיוחד מהמחªכת ªוכח מצבה הרגשי הרגיש. 

בית ביקור  הלימודים, אבל העªייªים  ה   ערכתי  ªפשי בתחילת שªת  וכאב  על טלטלה  דיווחה  אמא 

והילדה מסופקת מהכיתה   ªמצאים במקום אחר, היא  כיום  ªובמבר והם  הסתדרו לקראת חודש 

  ומבית הספר. 

לא    -הממוªה על תלוªות הציבור פªה למתלוªªת, בטרם פרסום הדוח למעקב סופי אחר מצב התלוªה

 ªתקבל מעªה. 
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 סיכון הצפה ממי גשמים  -תלוªה         . 2

  

ביתו,   הציבורי שליד  עוªת הגשמים בשטח  לפי  הכªה  עבודות  ביצעה  תושב התלוªן שהמועצה לא 

גשמים גורמים להצפות וªזקים בבית ואף עלול לסכן לחיים.  כאשר ªיסיון שªים קודמות מלמד, שמי  

המתלוªן ביקש שהמועצה תוודא ביצוע עבודות חפירה של תעלה שתªקז מי הגשמים ותמªע סכªת  

  הצפות. 

  

  הממוªה על תלוªות הציבור פªה למהªדס המועצה בדבר התלוªה לקבלת מעªה והתייחסות. 

  

יחד עם עבודות ההכªה    של תעלה לªיקוז מי הגשמיםמהªדס המועצה דאג לביצוע עבודות חפירה  

  לחורף שהמועצה ביצעה. 

  

  הממוªה על תלוªות הציבור מציין שהתלוªה הייתה מוצדקת, וטוב שהמועצה ªעªתה. 

  

הממוªה על תלוªות הציבור מציין שהבעדר מערך ªיקוז תקªי בכביש, המועצה ªדרשת לספק פתרוªות  

  . למªוע הצפות שמסכªות חיים ורכוש
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  למשרד מבקר המדיªה בתפקידו כªציב תלוªות הציבור  ושהוגש ות ªוספותלוªת

  

יב תלוªות  צשהוגשו ומטופלות על ידי משרד מבקר המדיªה וª  ) תלוªות  5(א) (7ולפי סעיף  בעקרון,  

אולם, הªוהג שקיים בפועל   על ידי הממוªה על תלוªות הציבור של המועצה.ªיתן לבררן לא , הציבור

שיתוף פעולה,  כאשר משרד מבקר המועצה  שיפור הטיפול בתלוªות הציבור, היªו מªגªון של  למען  

  וªציב תלוªות הציבור ªעזר בממוªה תלוªות הציבור המועצה לבירור וטיםול בתלוªה. 

  

  שיתוף פעולה עם משרד מבקר המדיªה וªציב תלוªות הציבור

על   תלוªהממוªה  בבירור  סייע  הציבור  תלוªות    ושהוגש  ותתלוªות  וªציב  המדיªה  מבקר  למשרד 

  הציבור,  
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 חוק הרשויות המקומיות (ממוªה על תלוªות הציבור), תשס"ח-32008

  – בחוק זה   .1
     מי שמוªה לפי חוק זה להיות ממוªה על תלוªות  –"ממוªה על תלוªות הציבור"    
  הציבור ברשות מקומית;            
  לרבות מחדל;   –"מעשה"   
  עיריה, מועצה מקומית או איגוד ערים; –"רשות מקומית"   
  שר הפªים. –"השר"   

מקומית תמªה את מבקר הרשות המקומית לממוªה  מועצת רשות    )1(  (א)  .2
למªות   מיוחדים,  מטעמים  רשאית,  היא  ואולם  הציבור,  תלוªות  על 
לתפקיד זה עובד בכיר אחר של הרשות המקומית, והכל ובלבד שלא יהיה  
  בעיסוקו האחר כדי להפריע למילוי תפקידיו כממוªה על תלוªות הציבור; 

), אלא אם כן הוא בעל תואר  1קה (לא ימוªה עובד בכיר כאמור בפס  )2(
בחוק   כמשמעותם  בישראל,  גבוהה  להשכלה  מוסד  מאת  מוכר  אקדמי 

התשי"ח גבוהה,  להשכלה  מוסד  1958- המועצה  מאת  אקדמי  תואר  או   ,
להשכלה גבוהה בחוץ לארץ שהוא מוסד מוכר במדיªתו, ובעל ªיסיון של  

  חמש שªים בתפקיד ªיהולי במגזר הציבורי. 

    אין בהוראות סעיף קטן (א) כדי למªוע מרשות מקומית להעסיק ממוªה   (ב)  

    על תלוªות הציבור בתפקיד זה בלבד, ובלבד שהעסקתו כאמור תוקצבה                  

    במסגרת התקציב המאושר של הרשות המקומית והתקיימו בו התªאים                 

  ). 2האמורים בסעיף קטן (א)(                 

    ראה השר כי רשות מקומית איªה ממªה ממוªה על תלוªות הציבור,   (ג)  

   רשאי הוא לדרוש ממªה, בצו, כי תמªה ממוªה על תלוªות הציבור כאמור                     

    בתוך הזמן הªקוב בצו; לא מילאה רשות מקומית אחר הצו בתוך הזמן                 

  אי השר למªות ממוªה על תלוªות הציבור במקומה. האמור, רש                 

    על מיªויו וכהוªתו של הממוªה על תלוªות הציבור ברשות המקומית   (ד)  

    יחולו ההוראות החלות על עובדי אותה רשות מקומית, ואולם לא יועבר                  

    עצת הרשות הממוªה על תלוªות הציבור מתפקידו אלא על פי החלטת מו                

    המקומית, ולאחר שªיתªה הודעה כדין לכל חברי המועצה שדבר העברתו                     

  מהתפקיד יידון באותה ישיבה.                 

    הרשות המקומית תעמיד לרשות הממוªה על תלוªות הציבור משאבים   (ה)  

  הולמים הדרושים לו לשם מילוי תפקידו.                  

    במילוי תפקידיו יהיה הממוªה על תלוªות הציבור עצמאי ובלתי תלוי,   .3

  ואחראי בפªי מועצת הרשות המקומית בלבד.            

    הממוªה על תלוªות הציבור חייב לשמור בסוד כל ידיעה שהגיעה אליו עקב    .4

    עבודתו, לא לעשות בה שימוש ולא לגלותה לאחר, אלא לשם ביצוע תפקידיו             

    לפי חוק זה או תפקידו כמבקר הרשות המקומית, זולת אם הגילוי ªדרש על פי             

    ש הממוªה על תלוªות הציבור גם כמבקר הרשות כל דין, ואולם לא שימ           

    רשאי הוא להעביר את המידע למבקר הרשות המקומית לשם  –המקומית            

  מילוי תפקידיו כמבקר.          

  כל אדם רשאי להגיש תלוªה לממוªה על תלוªות הציבור על הרשות    (א)  .5

  המקומית ומוסדותיה, על עובד, על ªושא משרה או על ממלא תפקיד                   

  א(ב)  170עירוªי מבוקר כמשמעותו בסעיף    ףברשות המקומית, וכן על גו                

  לפקודת העיריות, על ªושא משרה או על ממלא תפקיד בו.                

    תלוªה כאמור בסעיף קטן (א) תהא בעªיין הªוגע למילוי תפקידיו של   (ב)  

  הªילון, ובלבד שהתקיימו שªי אלה:                    

    המעשה פוגע במישרין במתלוªן עצמו, או מוªע ממªו במישרין טובת   )1(

 
  החוק מפורסם באינטרנט.  3

  הגדרות

חובת מי©וי ממו©ה על  
  תלו©ות הציבור

עצמאות הממו©ה  
  במילוי תפקידו 

  חובת סודיות

  הגשת תלו©ה 
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    הªאה, או מעשה הפוגע במישרין באדם אחר או המוªע ממªו         

  טובת הªאה והמתלוªן קיבל, להªחת דעתו של הממוªה על   במישרין          

  תלוªות הציבור, את הסכמתו של אותו אדם להגיש תלוªה בעªייªו;         

  המעשה ªעשה בªיגוד לחוק או שªעשה בלא סמכות חוקית או בªיגוד    )2(

  צדק בולט. - למיªהל תקין, או שיש בו משום ªוקשות יתרה או אי       

  תלוªה שהוגשה בכתב או תלוªה שהוגשה בעל פה וªרשמה מפי המתלוªן    .6

  תיחתם בידי המתלוªן ויצויªו בה שם המתלוªן ומעªו, תיאור מפורט של העªיין             

  שעליו ªסבה התלוªה, לרבות המועד שבו אירע, וכל פרט אחר הªוגע לעªיין           

  והמסייע לבירור יעיל של התלוªה.           

  לא יהיה בירור בתלוªות אלה:  (א)  .7

תלוªה בעªיין התלוי ועומד בבית משפט או בבית דין או שבית משפט    )1(
  או בית דין הכריע בו לגופו;

או    )2( קªטרªית  שהיא  סבור  הציבור  תלוªות  על  שהממוªה  תלוªה 
  טורדªית;

  תלוªה על פעולה שיפוטית או מעין שיפוטית;   )3(

תלוªה של עובד בעªיין הªוגע לשירותו כעובד, ואולם יהיה בירור על    )4(
מעשה החורג מהוראות חוק, תקªות, הסכם קיבוצי או מהסדרים כלליים  

  שªקבעו כדין; 

לגביו תלוªה למבקר המדיªה בתפקידו    )5( הוגשה  שכבר  בעªיין  תלוªה 
התשי"ח המדיªה,  מבקר  חוק  לפי  הציבור  תלוªות  [ªוסח    1958-כªציב 

  משולב]. 

  לא יהיה בירור בתלוªות אלה, אלא אם כן מצא הממוªה על תלוªות    (ב)  

  הציבור שיש סיבה מיוחדת המצדיקה את בירורן:                    

)1(   ªה בו החלטה שעליה אפשר, או היה אפשר, להגיש  תלוªיתªיין שªה בע
שסעיף קטן   איªו מסוג העªייªים  והוא  ערעור,  או  ערר  דין השגה,  פי  על 

  ) דן בהם; 1(א)(

ªסבה    )2( שעליו  המעשה  מיום  שªה  שעברה  לאחר  שהוגשה  תלוªה 
  התלוªה או מיום שהמעשה ªודע למתלוªן, לפי המאוחר יותר.

  או לפי סעיפים קטªים (א) או (ב) אין לברר    ª5ה שלפי סעיף הוגשה תלו   (ג)  

  אותה, יודיע הממוªה על תלוªות הציבור למתלוªן, בכתב, שלא יטפל בה                   

  ויציין את הªימוקים לכך.                  

  הממוªה על תלוªות הציבור רשאי לברר את התלוªה בכל דרך שיראה    (א)  .8

  לªכון, והוא איªו קשור להוראה שבסדר דין או בדיªי ראיות.                

  הממוªה על תלוªות הציבור יביא את התלוªה לידיעת הªילון, ואם היה    (ב)  

  גם לידיעת   –  5ף עובד, ªושא משרה או ממלא תפקיד כאמור בסעי                  

  הממוªה עליו, ייתן להם הזדמªות ªאותה להשיב עליה, והוא רשאי לדרוש                     

  מהם כי ישיבו על התלוªה בתוך תקופה שיקבע בדרישתו.                 

  הממוªה על תלוªות הציבור רשאי לשמוע את המתלוªן, את הªילון וכל    (ג)  

  , אם ראה בכך תועלת. אדם אחר                 

  – לצורך הבירור רשאי הממוªה על תלוªות הציבור   (ד)  

ובאופן    )1( בדרישה  שיקבע  לו, בתוך תקופה  למסור  אדם  לדרוש מכל 
שיקבע, כל ידיעה או מסמך העשויים לדעת הממוªה על תלוªות הציבור  

  לעזור בבירור התלוªה; 

(א) להתייצב  5עיף  לדרוש מכל עובד של גוף מן הגופים המªויים בס  )2(
  ). 1לפªיו במועד שיקבע לשם מסירת ידיעות או מסמכים כאמור בפסקה (

        אין בהוראות סעיף קטן (ד) כדי לגרוע מכללי חסיוªות עדים או כללי   (ה)  

  ראיות חסויות.                   

  הוגשה תלוªה על הממוªה על תלוªות הציבור או על עובדים הכפופים לו,    (ו)  

  הגשת התלו©ה דרך 

  תלו©ות שאין לבררן 

  דרכי בירור תלו©ה 
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  לרבות בעªיין הªוגע למילוי תפקידיהם האחרים ברשות המקומית, יברר                   

  היועץ המשפטי של הרשות המקומית את התלוªה האמורה; בבירור                   

  ץ המשפטי של הרשות המקומית סמכויות הממוªה  תלוªה כאמור יהיו ליוע                 

  על תלוªות הציבור לפי חוק זה.                 

  בירור התלוªה יסתיים לכל המאוחר עד תום שªה אחת מיום הגשתה.   (ז)  

  לא יעשה אדם דבר שיש בו כדי להפריע בהגשת תלוªה לממוªה על תלוªות    .9

  הציבור או בבירורה, או למªוע או לעכב את הגשתה או בירורה.             

  הממוªה על תלוªות הציבור יפסיק בירור תלוªה אם ראה כי מלכתחילה לא    .10

  ק זה, ורשאי הוא להפסיקו אם ראה  היה מקום לבירורה לפי הוראות חו           

  שעªיין התלוªה בא על תיקוªו או שהמתלוªן ביטל את תלוªתו; הממוªה על           

  תלוªות הציבור יודיע בכתב למתלוªן, לªילון ולממוªה עליו, שהפסיק את           

  הבירור ויציין את הªימוקים לכך.          

  מצא הממוªה על תלוªות הציבור, בתוך הליך הבירור, שהתלוªה היתה    (א)  .11

  מוצדקת, כולה או חלקה, יªהג כמפורט להלן:                  

    ימסור על כך הודעה מªומקת בכתב למתלוªן, לªילון, לממוªה עליו   )1(

  ולראש הרשות המקומית;       

    תימסר הודעה כאמור גם   –היה הªילון ראש הרשות המקומית   )2(

  למועצת הרשות המקומית;       

    רשאי הממוªה על תלוªות  –העלה בירור התלוªה קיומו של ליקוי   )3(

  הציבור להצביע לפªי הªילון ולפªי ראש הרשות המקומית או מועצת          

  הרשות המקומית, לפי העªיין, על הצורך בתיקון הליקוי ועל הדרך         

  והמועד לכך.        

  הªילון או הממוªה עליו, וכן, לפי העªיין, ראש הרשות המקומית, יודיעו    (ב)  

  לממוªה על תלוªות הציבור על האמצעים שªªקטו לתיקון הליקוי בתוך                   

  ). 3ור בסעיף קטן (א)(המועד כאמ                 

  (א) יהיה הממוªה על תלוªות הציבור פטור מלציין את  11בהודעה לפי סעיף   .12

  – ממצאיו או ªימוקיו            
  כשהתלוªה היתה בעªיין מיªוי למשרה פלוªית או הטלת תפקיד פלוªי;   )1(
    כשהחומר או הראיה עלולים לדעתו לפגוע שלא כדין בזכותו של אדם   )2(

  זולת המתלוªן;        

  כשיש לדעתו בגילוי החומר או הראיה משום גילוי סוד מקצועי או ידיעה    )3(

  סודית כמשמעותם לפי כל דין.       

  מצא הממוªה על תלוªות הציבור כי התלוªה איªה מוצדקת, יודיע על ממצאיו    .13

  למתלוªן, לªילון ולממוªה עליו.           

  –החלטותיו של הממוªה על תלוªות הציבור בעªיין תלוªה    (א)  .14

בבית    )1( סעד  או  זכות  אחר  לאדם  או  למתלוªן  להעªיק  כדי  בהן  אין 
  דין, שלא היו לו לפªי כן;  משפט או בבית

בזכות או    )2( אין בהן כדי למªוע מהמתלוªן או מאדם אחר להשתמש 
לא   בחיקוק,  מועד  לכך  ªקבע  אם  ואולם  להם,  זכאי  שהוא  סעד  לבקש 

  יוארך המועד בשל הגשת התלוªה או בירורה. 

  לא ייזקק בית משפט או בית דין לבקשת סעד ªגד החלטותיו וממצאיו    (ב)  

  של הממוªה על תלוªות הציבור בעªיין תלוªה.                  

  הממוªה על תלוªות הציבור יגיש לראש הרשות המקומית ולמועצת הרשות    .15

  במאי בכל שªה; המועצה   1-המקומית דין וחשבון על פעולותיו לא יאוחר מ           

  תקיים דיון בעªיין הדין וחשבון בתוך חודשיים מיום שהוגש לה; דין וחשבון            

  כאמור יהיה פתוח לעיון הציבור ויפורסם באתר האיªטרªט של הרשות           

  איסור הפרעה

  הפסקת הבירור 

  תוצאות הבירור

  סייגים להודעה

  דחיית התלו©ה 

  זכויות וסעדים

  דין וחשבון 
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  המקומית.          

  דוחות או כל מסמך אחר שהוציא או הכין הממוªה על תלוªות הציבור    (א)  .16

  במילוי תפקידיו לא ישמשו ראיה בכל הליך משפטי או משמעתי.                   

  הודעה שªתקבלה אגב מילוי תפקידיו של הממוªה על תלוªות הציבור לא    (ב)  

  תי. תשמש ראיה בהליך משפטי או משמע                 

  הרשות המקומית תפרסם את פרטי הממוªה על תלוªות הציבור ודרכי הגשת    .17

  - תלוªה לפי חוק זה            
  במודעות שתציג על לוחות המודעות במשרדי הרשות המקומית;   )1(
  באתר האיªטרªט של הרשות המקומית;  )2(
  בהודעות תשלום ארªוªה לחייבים;  )3(
  ªוספות שתקבע מועצת הרשות המקומית.בדרכים   )4(

  השר ממוªה על ביצוע חוק זה.  .18

  ימים מיום פרסומו.   90תחילתו של חוק זה   .19

  עובד הרשות המקומית שמוªה כדין לבירור תלוªות הציבור ברשות מקומית    .20

  יום    –ועסק בפועל בבירור תלוªות כאמור ערב פרסומו של חוק זה (להלן             

  הפרסום), יראו אותו כאילו מוªה להיות ממוªה על תלוªות הציבור לפי חוק              

  מיום הפרסום, יתקיימו בו תªאי הכשירות  זה, ובלבד שבתום חמש שªים            

  ).2(א)(2הקבועים בסעיף              

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  חומר שאי©ו ראיה 

  פרסום 

  ביצוע

  תחילה 

  הוראות מעבר



  2021דוח הממוªה על תלוªות הציבור לשªת                                       עארה ערערהמועצה מקומית 

 

12  
 

  
  עארה ערערה המועצה המקומית  

  מבקר המועצה והממוªה על תלוªות הציבור 

  טופס להגשת תלוªה לממוªה על תלוªות הציבור 

    
פרטים שימולאו על ידי  

  הממוªה
  

    מספר :
  

תאריך  
קבלת  

  התלוªה: 

  
  
 
  
  

    
  פרטי המתלוªן/ת : 

  
    שם :

  
    .מספר זיהוי/ת.ז

  
  כתובת

  

  
    ישוב 

  
    רחוב 

  
    מיקוד 

  
    דואר אלקטרוªי 

  
    מס' טלפון

  

  

  
    הªדון   :
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  תוכן התלוªה 

  
  

  
    תאריך המקרה 

  

  
  התלוªה  תיאור

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  מה עשית עד עכשיו כדי לטפל בבעיה? 
  
  
  
  
  
  
  

  האם העªיין תלוי  ועומד או הוכרע בפªי בית משפט או בבית דין  ? 
  
  
  
  
  

  סעד מבוקש : 
  
  
  
  
  

      
  חתימת המתלוªן/ת     שם המתלוªן/ת 

 


