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  הקדמה

  פתח דבר 

ערערה  עארה ,  במועצה המקומית 2021על ממצאי ביקורת לשªת  דוחההªושאים אשר ªבדקו, במסגרת 

  :המועצה) ושכללו ממצאים - (להלן

  

 ªיצול תקציבי פיתוח  -
 והגªה על הפרטיות אבטחת מידע -
 ארªוªה גביית  -
 חוקי עזר  -
 תקציב המועצה  -

 2020עד   2011  -מ השªים  10 -התפתחות  בעיקרי הªתוªים הכספיים ב -

  

  . 2021דוח ביקורת  -הדוח יקרא  

 

  מבקר המועצה והדוח על ממצאי הביקורת 

  מבקר המועצה פועל מכוח הדין,  אשר קובע את תפקידיו ואת דרכי עבודתו.   

  . לדוח  א' מצורפים כªספחפי דין,    -תפקידי המבקר , דרכי עבדותו וההªחיות לדוח על ממצאי  הביקורת  על

  

  
  

 

 

 

 

  

  

  

  2022 ראשון באפריל,   ערערה,עארה 

  

  

  

  

  



           2021  ביקורת  דוח                                        ערערהעארה מועצה מקומית                                                            

 

4  
 

  ªיצול יתרות תקציבי פיתוח 

, ממערכת המידע הפיªªסית של המועצה, שאושרה  ")תב"רים "  התקציבים הבלתי רגילים (להלן: רשימתלהלן 

  : ª ,131/12/2021כון ליום  בגיªם המסגרת התקציבית, אבל טרם בוצעה בהם פעילות

  

 סד'
מספר 

  באלפי ₪   שªה   ר"התב שם  פרק  ר"תב

  1,486          2016 אלסלאם  םיגªי ילד בªיית  81 490 1

   

 
 
    

 ערערה  -ביªוי מעוªות יום 81 529 2
2017 

         3,556  

  3,668          עארה  ביªוי מעוªות יום 81 530 3

  1,000          2017סקר ªכסים   62 548 4

              8,224  

   

 
 
 
    

 חור סקר   3-ע עבור מתחם "הכªת תב 73 564 5

2018 

             520  

  975              ג 3עבור מתחם   ע"הכªת תב 73 565 6

  130              2018הטכªולוגי   הרחבת המערך 72 573 7

  251              2018במוסדות חיªוך  גלאי עשן 81 582 8

              1,876  

   
 
  

 
 
 
   

 מיפוי ומספור רחובות ובתים 74 595 9

2019 

         1,268  

  100              2018 עדכון חוקי עזר 78 596 10

  454              2018עארה  פיתוח בית עלמין 85 602 11

  428              2018 -ערערה פיתוח בית עלמין 85 603 12

  50                ופיתוח כשטח צי   שיקום תחªת מעבר 74 604 13

  8,484          ערערה  –שדרה מסחרית  93 607 14

  196              מ "לתלמידי חª הªגשה טכªולוגית 81 611 15

  1,571          משותפים ליזמים ובעלי עסקים  הקמת מתחמי עבודה 95 615 16

  11,000        אודיטוריום  - תכליתי הקמת מבªה רב 82 616 17

  1,333          והשמות טכªולוגיות  הקמת מרכז הכשרות 95 617 18

  2,000          משולבים מקורים  הקמת שªי מגרשים 82 620 19

            26,885  

 

 
 
 
 
 
 
 
       

 
 בהליך רישום.אבל טרם ªסגרו ספרי החשבוªות של המועצה, שיכולים להיות עוד פעולות, ש,  לפי דוח שהופק מהמערכת הפיªªסית 1
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 סד'
מספר 

ר"תב  באלפי ₪  שªה   ר"התב שם פרק 

 2ומתחם   ª6,7יהול פרוייקטים תכªון מתחמים  73 625 20

2020 

             300  

  920              י חדשªיים "וגM21 ª עיצוב מרחבי למידה 81 631 21

  1,130          א"תשפ – הלאומית  תוכªית התקשוב 81 636 22

  120              הקמת ארכיב ממוחשב  93 640 23

  150              ב ערערה "אלסלאם ווחט ס"הצללות בבי 81 641 24

              2,620  

      
 תכªון ערערה צפון וכªיסה ראשית  73 647 25

2021 

         2,200  

  921              אלדהראת  10תכªון מתחם  73 648 26

  600              תכªון מתחם אל ביאר  73 649 27

  650              דרום  תכªון מתחם עארה 73 650 28

  1,070          4,14,15,16,27,6/5 –כבישים  ושיקוםסלילה הרחבה  74 651 29

  520              76,19/2,22/3,69כבישים  סלילה הרחבה ושיקום 74 652 30

  202              2021  אפשריבריא בעיר 83 657 31

  245              2021אירועי תרבות  82 658 32

  36                למוסדות חיªוך  רכש מערכות החייאה 81 660 33

  180              תיכון ערערה  -ראייה - פרטªית ªגישות פיזית 81 661 34

  180              לליקויי שמיעה הªגשת כיתות 81 662 35

  117              2021פיתוח   -הªגשת אולם ספורט 82 665 36

  243              2021פיתוח   -המועצה הªגשת בªיין 93 666 37

  285              2021 פיתוח  -2021כבישים  74 667 38

              7,448  

      

  47,053          סך הכל    
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  באלפי ש"ח    -   2016-2020להלן תªועה בתב"רים בשªים 

  

 שªה 

תקציבים  
   מאושרים
במהלך  
  השªה 

תקציבים  
  מאושרים

 לסוף
    השªה

תוספת  
 תקציבים
  מאושרים
  בשªה 

  
  

  מספר 
  תב"רים 
  חדשים

  תקבולים
  בשªה 

  םתשלומי
  בשªה 

תקבולים  
  מצטבר

  תשלומים
  מצטבר

יתרה  
  לªיצול 

שיעור 
אי  

  הªיצול 

1 
               
2  

              
3  

                
4  

 
5 

             
6 

               
7 

              
8 

               
9  10=3-8  

 
11=10/3  

2015  71,235  19,583 27% 

2016 
  

109,144  
  

104,506  
     

37,909  
  

32 
   

27,467  
     

28,177  
    

74,398  
    

75,191  
  

29,315  28% 

2017 
  

126,207  
  

109,584  
     

21,701  
  

28 
   

15,610  
     

17,839  
    

73,515  
    

76,537  
  

33,047  30% 

2018 
  

147,667  
  

147,667  
     

38,083  
  

42 
   

10,876  
     

13,635  
    

84,389  
    

90,172  
  

57,495  39% 

2019 
  

185,792  
  

158,396  
     

38,125  
  

28 
   

10,134  
     

11,733  
    

67,274  
    

74,656  
  

83,740  53% 

2020 
  

175,232  
  

150,105  
     

16,836  
  

22 
   

12,536  
     

14,768  
    

54,921  
    

64,435  
  

85,670  57% 

   

   
152,658  

  
152 

   
76,623  

     
86,152      

    
 

      
  : סך הכל התקציבים המאושרים לכלל התב"רים  באותה שªה 2עמודה  

  כלומר סך התקציבים      -  השªה   בסוף פתוחים  לתב"רים שªשארו   : סך הכל התקציבים המאושרים 3עמודה  

  וªגרעו מהדוח.  ובªיכוי סך התקציבים של תב"רים שהסתיימו 2שבעמודה                 

  תב"רים     לש חדשים והן של תוספות   הן של תב"רים באותה שªה,   : סך התקציבים שאושרו וªוספו4עמודה  

  קיימים.                 

  

הדוחות הכספיים המבוקרים לשªים  הביקורת ערכה את הטבלה שלעיל, על פי  איסוף ועריכת  הªתוªים מתוך 

2016-2020.  

  

מעירה שªה,  הביקורת  מדי  המאושרים  בתקציבים  הגידול  שקצב  עולה  בטבלה,  המוצגים  הªתוªים  שלפי   ,

המועצה הצליחה לקבל הרשאות תקציביות, שברובם המוחלט, תקציבים    ,  2016-2020שªים  במהלך חמש הש

מתוך  מימוש  הביצוע ו האלפי ₪, בעוד ש  152,654ממשרדים ממשלתיים ומוסדות,  שהסתכמו בסך כולל של   

ד  היה חלקי בלבד. בעו ,  2020עד  2016וכולל אלה שªוספו מ   2016התב"רים, שהיו קיימים לפªי יתרת סך הכל 

המימוש והªיצול בפעול הממוצע לשªה היה  מיליון ₪ בממוצע בשªה,  30שקצב הגידול התקציבי השªתי היה כ 

  ).2016מיליון ₪ בשªה (שכולל גם מימוש תקציבים שהיו לפªי שªת  17כ 

  

ממשרדי    ) שמתקבלותי פיתוח(בעיקר תקציב  בסיס הרשאות תקציביותעל  בעיקר  ªערכת  התב"רים  הקמת  

     של המועצה. מוגבלים ממקורות עצמיים ,טןקבחלק ו  וסדות כמו מפעל הפייסממהממשלה ו

  : דגם הרשאות תקציביות שªתקבלו וטרם ªוצלוכמ

 : טות יתרות תקציבי פיתוח ממשרד הפªיםשבה מפורהטבלה  להלן,  מצורפת
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  בש"ח -   ª2021כון לסוף  ,שטרם ªוצלו ,משרד הפªיםמ יתרות תקציבי פיתוח 

שªת    בקשה קצר תיאור  מס'
  בקשה

סכום   תוקף עד
  מבוקש

מקורות 
  עצמיים

  טרם ªוצל

1 ªגשת מתªערערה  ס"ה 
2014 31/12/2019 

    
238,576  

      
79,526  

        
238,576  

 ישן  הªגשת מבªה מועצה 1
2014 31/12/2019 

      
18,773  

        
6,258  

          
18,773  

 הªגשת ספרייה  3
2014 31/12/2019 

      
25,664  

        
8,555  

          
25,664  

 ברחבי הרשות אתרים שוªים הªגשת 4
2014 31/12/2019 

      
12,577  

        
4,193  

          
12,577  

 הªגשת בית קשיש ישן 5
2014 31/12/2019 

      
36,835  

      
12,278  

          
36,835  

 חירום הªגשת מחסן  6
2014 31/12/2019 

      
17,098  

        
5,699  

          
17,098  

 קהילתי הªגשת מועדון פיס 7
2014 31/12/2019 

        
9,802  

        
3,267  

            
9,802  

 לגיל הזהב  הªגשת מועדון פיס 8
2014 31/12/2019 

      
22,920  

        
7,640  

          
22,920  

 קהילתי  הªגשת מרכז פיס 9
2014 31/12/2019 

      
62,705  

      
20,902  

          
62,705  

 ª2016גישות  סיוע והתאמות 10
2016 31/12/2018 

      
53,910  

                
-  

          
53,910  

 2017שיקום כבישים  11
2017 31/12/2019 

    
574,000  

                
-  

        
574,000  

 2017סקר ªכסים  12
2017 31/12/2019 

    
400,000  

                
-  

        
400,000  

 2018 -חיªוך גלאי עשן במוסדות 13
2018 31/12/2020 

    
251,305  

                
-  

        
251,305  

 שדרה מסחרית  14
2018 31/12/2020 

 
8,484,000  

                
-  

     
8,484,000  

 ªושאי חובה  15
2018 31/12/2020 

 
1,000,000  

                
-  

     
1,000,000  

 2019שיקום כבישים  16
2019 31/12/2021 

    
803,977  

                
-  

        
803,977  

 ערערהב "חט שיפוץ חצר בית ספר 17
2019 31/12/2021 

    
184,743  

                
-  

        
184,743  

 ב ערערה ואלסלאם"חט הצללות לבתי ספר 18
2020 31/12/2023 

    
150,000  

                
-  

        
150,000  

ארכיב ממוחשב  פיתוח מערכות מידע 19
 31/12/2023 2020 למועצה 

    
120,000  

                
-  

        
120,000  

, 4ושיקום כבישים  סלילה, הרחבה -הסבה 20
15 , 2021 31/12/2022 

 
1,070,000  

                
-  

     
1,070,000  

,  69ושיקום כבישים  סלילה, הרחבה -הסבה 21
22 / 2021 31/12/2022 

    
520,000  

                
-  

        
520,000  

22 
     עארה  –ביªוי בית העם 

    
400,948  

          
400,948  

23 
     עארה  –ביªוי בית העם 

    
544,599  

          
544,599  

24 
     2016  ערערה פיתוח בית עלמין

      
78,578  

            
78,578  

25 
     2018 -ערערה פיתוח בית עלמין

    
216,890  

          
216,890  

26 
     2019 -פיתוח בית עלמין ערערה 

    
210,815  

          
210,815  

27 
     2018 -עארה  פיתוח בית עלמין

    
254,760  

          
254,760  

28 
     2019 -עארה  פיתוח בית עלמין

    
199,719  

          
199,719  

29 
     2018-2019ברישוי עסקים  הטמעת הרפורמה

    
106,250  

          
106,250  
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שªת    תיאור בקשה קצר  מס'
 בקשה

סכום  תוקף עד
 מבוקש

מקורות 
 עצמיים

 טרם ªוצל

30 
     השלמה   -2019רישוי עסקים 

    
152,969  

            
50,969  

31 
     2020רישוי עסקים 

      
69,017  

            
69,017  

32 
     ברישוי עסקים תקצוב הרפורמה

    
263,602  

          
263,602  

33 
     ברשויות עידוד התחסªות

      
50,000  

            
50,000  

34 
     הרמדאן   סיוע לחג

    
100,000  

          
100,000  

35 
     2009 עדכון חוקי עזר

        
4,762  

              
4,762  

36 
     שיפוץ מחסן חירום 

      
50,000  

            
50,000  

37 
     2021לחירום  רכש ערכת תאורה

      
32,455  

            
32,455  

38 
     הªגשת בªיין המועצה 

    
243,360  

          
243,360  

39 
     הªגשת אולם ספורט 

    
116,532  

          
116,532  

40 
     2021כבישים 

    
284,544  

          
284,544  

41 
     פיתוח וגיªון כªיסת ערערה 

    
435,564  

          
435,564  

 סך הכל     
  

17,770,249  

 

ה הª"ל,  התקציביות  ההרשאות  תבגין  הוקמו  במערכת  את  ,  פיªªסיתב"רים  הª"ל  להרשאות  לייחס  וªיתן 

  "רים הפתוחים שטרם בוצעו. התב"רים המתאימים בטבלת התב

לטובת המועצה ואשר טרם ªוצלו    ם ממשרד הפªי  ªצברו הרשאות תקציבי פיתוחפי הטבלה לעיל, עולה ש -על 

 אלפי ₪.   17,770 -ב   2021כלל, על פי הרישומים בכרטסת משרד הפªים, ושהסתכמו ªכון לסוף 

  

  

מעירה שהביקורת  לטובת  ,  שªצברו  מעלה  לעיל,  בטבלה  המפורטים  הפªים  ממשרד  הפיתוח  תקציבי  מדגם 

  המועצה הרשאות תקציבי פיתוח, שבחלקם מלפªי מספר שªים ולכאורה מועד ההרשאה עומד לפוג. 

מהמועצה לªסות ולממש את כל תקציבי הפיתוח שמתקבלים ובהקדם, בכדי לשפר מערך התשתיות    מצופה

השוªות והפעולות שאושרו בתחום המועצה.  עיכוב במימוש ההרשאות התקציביות, פוגע בקצב שיפור  הפיתוח  

  לתושבי המועצה,  פגוע באיכות התשתיות והשירותים שªיתªים דבר שעלול ל  במועצה ושאר הפעולות שאושרו,

יכולת לממש תקציבי פיתוח, ולכאורה שאין ªשיאה באחריות  ה במוכªות ו  של המועצה  ה פוגע בתדמיתש  מצב

 ªצברו בזמן סביר. בªוצלות,  תקופן עלול לפוג והמועצה תאבד  ולאי מימוש הרשאות שªסף, הרשאות שלא מ

  את היכולת לממש ולקבל אותם תקציבי פיתוח. 
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ªושא  ªוהל עבודהלפי    לערוך ולפעול   , למועצההביקורת ממליצה   יכלול הסדרת  וªיהול  , שבין היתר,  רישום 

כל ההרשאות התקציביות הן    ממוחשב של  במימושן,  להבטחת תחילת הטיפול  הולמות  בקרות  בהליך  עם 

והתב"רים הפתוחים, עם התראות  יפורטו כל ההרשאות  , ומערך דיווח שוטף שבו  התקצוב של תב"ר ייעודי

ביצוע  עלמו הרשאותדי  הביקורתותוקף  לדעת  הªמצא    ,  .  למידע  בªוסף  ושקוף,  זמין  יהיה  זה  שמידע  ראוי 

  פתחו/עודכªוהרשאות שאולי בחלקן לא ªלגבי  בדוחות הכספיים אודות התב"רים, מאחר ויש בו מידע ªוסף  

  תב"רים בגיªם, והמידע אודות תוקף ההרשאות. 

  

באיחור  , לבדוק ולתחקר אירועים של אובדן הרשאות שלא ªוצלו ופג תוקפן או החל בביצוען  ורת ממליצההביק

חסמים וכשלים בתהליכי העבודה    עלולהצביע    תחקור אירועים אלה, עשוי להעלות   שªקבע למימוש.  מהמועד

  תסייע בהיערכות לפרויקטים הבאים. ,כזו  , למידה הקיימים, ואי קיומן של בקרות הולמות בתהליך

  

  תגובת המועצה

, עדכן את הביקורת, שהמועצה הצליחה מיצוי משאביםופיתוח כלכלי  מחלקה לה  מªהל

של שימוש בכלים דיגטליים, לשיפור ההתמודות של הג'ויªט אלכא,    לב בפיילוט תלהש

  . מיצוי  המשאבים יהווה כלי דיגטלי לªיהולאשר עם אתגר מיצוי המשאבים במועצה ו

  

  

בפיילוטלדעת הביקורת להשתלב  עצמו, עשוי לשפר את הטיפול בתהליכי  , הצלחת המועצה  הªיסוי  , והליך 

מיצוי    מחלקתמיצוי המשאבים בכלל ושל תקציבי הפיתוח בפרט. הצורך בשיתוף פעולה בין הגזברות לבין  

בין  ממשקים  ה, עשוי לשפר הליך עבודת הצוות ו ומחלקות המועצה  אחרים  משאבים ויחד עם בעלי תפקידים

  המשאבים. להבטחת ªיצול יעיל ומועיל של המחלקות, 

  

הביקורת שהמועצה  לדעת  ראוי  של  ,  הפיªªסית  בתוכªה  ממוחשב  וªיהול  ברישום  שימוש  אפשרות  תבחן 

בסעיפים  המועצה והוצאות  הכªסות  של  וביצוע  תקציב,  של  הפעילות  את  ולªהל  לרשום  ªוהגים  בה  אשר   ,

י לבחון אפשרויות של  , ראולדעת הביקורתרגיל ובתקציב הבלתי רגיל ובקרªות המועצה.  התקציביים בתקציב  

שילוב תהליכים של מיצוי משאבים במערכת הפיªªסית, הן בעת איתור המשאב ורישומו, והן במעקב אחר מצב  

  ההרשאה התקציבית של המשאב, שתהיה מקושרת לתב"ר ולסעיפים התקציביים  המתאימים. 
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  הפיתוח שיפור יכולת ªיצול ומיצוי משאבים בתחום תקציבי 

מיªתה   סוף  המועצה  משאבים  ,2019  שªת לקראת  ומיצוי  כלכלי  לפיתוח  מחלקה  ייעוד  מªהל  פי  על  אשר   ,

התפקיד, ªועד לסייע לראש הרשות ולגרומי המקצוע במיצוי והרחבת הפוטªציאל הכלכלי של הרשות וחיזוק  

קידום מהלכים לפיתוח  וב   , הוצאותיהªיהול אפקטיבי ויעיל של  ב הגדלת הכªסות,  ב יכולותיה למיצוי משאבים,  

פירוט הביצועים והמשימות העיקריות של התפקיד  .  ") מªהל מיצוי משאבים(להלן: "   מªועי צמיחה של הרשות

  כולל, בין היתר: 

 מיפוי משאבים, ªכסים, צרכים ומאפייªים ישוביים ואזוריים; . 1

תקציבים הªובעים מהחלטות ממשלה ובתהליך  סיוע לגרומי המקצוע במיצוי תקציבי המדיªה לרבות  . 2

 יישומן;

 איתור מקורות תקציביים ªוספים וסיוע במימושן;  . 3

 שילוב הרשות המקומית בתכªיות ממשלתיות ייעודיות וסיוע ביישומו;  . 4

 סיוע לבעלי התפקידים ברשות במעקב ומעªה על קולות קוראים ותכªיות ªוספות;  . 5

ועם גורמים חיצוªיים לצורך מימוש משאבים ופיתוח מªועי   ביצירת שיתופי פעולה בתוך הרשותסיוע  . 6

 צמיחה; 

יצירת ממשקי עבודה מקצועיים ברמה המקומית, האזורית או הלאומית להגדלת פוטªציאל הפיתוח   . 7

 הכלכלי. 

 הªגשת הידע והמידע הרשותי והמקצועי והפיכתו לבר יישום לבעלי העסקים והתפקידים השוªים;  . 8

  

 וף לפי המבªה הארגוªי במועצה, למªכ"לית המועצה. מªהל מיצוי משאבים, כפ  -
מªהל מיצוי משאבים עובד על פי ªוהל עבודה כתוב, שבו תיאור לתהליכים שהוא מבצע במיצוי משאבים   -

 כלהלן:  ,ואשר מסוכמים, בין היתר, בתרשים זרימה של הפעולות הªדרשות והמבוצעות על ידו 

 

  המשאב  איתור . 1

  הכªת תקציר  . 2

  והחלטה על המשך הדרך:סיªון  . 3

  מיוחדים שדרושים מהמועצה? משאבים . 4

  הכªת הבקשה  . 5

  הגשת הבקשה  . 6

  השלמות  טיפול ברג'קטים / . 7

  דחייה / זכייהקבלת והפצת הודעת  . 8

  טיפול בתב"ר . 9

  הפעילות/הפרויקט ביצוע .10

   על מיצוי הביצוע: מעקב .11

  סיום ביצוע . 12
  לשם הזדכות/התקבול  דיווח .13

  לקופת המועצה  התקבול ªכªסלוודא כי  .14

  בהצלחה! שיתוף  .15
 

  השותפים בביצועה.  יםהאמצעים ובעלי התפקידמפורטים ולכל אחת מהפעולות, 
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לשיפור מערך מיצוי המשאבים במועצה, וראוי לפעול    חשוב,  התפקיד של מªהל מיצוי משאביםלדעת הביקורת,  

סיוע  הל מיצוי המשאבים ובת במª להסתייעוור  בכל הקשלשיפור תהליכי עבודה  במחלקות המועצה השוªות  

  לוודא מיצוי ההצלחה של תפקיד זה. בכדי , המצופה מהמחלקה

  

שתפקיד זה  המחלקות במועצה,    מªהלי/ות    , ראוי להבהיר בהªחיות  ובªהלי העבודה, לכלל לדעת הביקורת

היªו סיוע  פרואקטיבי,  השהסיוע    ובהרראוי שיפועל בעיקר לסייע להם במיצוי המשאבים, ולדעת הביקורת,  

. ראוי להבהיר, הגדרות התפקיד והצפייה מתחומי האחריות, שהסיוע למªהלי המחלקות, גם  איªו התערבותו

אם באופן אקטיבי ויזום, איªו בא במקום האחריות המוטלת על מªהלי המחלקות בטיפול במיצוי המשאבים  

  שבתחום אחריותם. 

  

מיצוי משאבים, לבחון את מכלול  ו תוח הכלכליהפי שªתיים, מפיעלות מחלקת, שראוי לאחר הביקורת מעירה

בחלופות   ולדון  והמישמות,  הפעילות  תחומי  בביצוע  האתגרים  את  ולªתח  ולבחון  הפעילות,  של  ההיבטים 

בªיסיון של   עלו התגברות על קשיים ומכשולים ש יכולת  , ו לשיפור תהליכי העבודה הארגוªיים, שיבטיחו שיפור

    השªתיים האחרוªות.

  

שיחות עם מªהל מיצוי המשאבים ובעלי תפקידים אחרים, ובחיªת המקרים שהועלו  בעקבות , לדעת הביקורת

בשיחות, עולה, שבהליך מיצוי המשאבים, מידת ההצלחה בשלבי האיתור של המשאבים, הולכת וªפגעת בציר  

  הוא   בעיקרגורמי חוץ,  הזמן של הטיפול במיצוי של המשאב, כאשר הרכיב העיקרי, לקשיים אלה, שאיªו תלוי ב

   צוות של בעלי התפקידים במועצה.עבודת ב ותשהªדר ªיותמיומבשקשור הגורם האªושי 

  

  , טעוªה שיפור ªיכר. המועצה עבודת הצוות במועצה, ובעיקר בין מחלקות לדעת הביקורת,

  

" במשך התקופה האחרוªה כאשר קשה  האקלים הארגוªיבמה שªקרא "  הרעה  ªיתן לזהות ,  לדעת הביקורת

בªושא  להצביע   עם חלק מהעובדים  שיחות  ערכה  זו. הביקורת  מגמה  מועד תחילת  יהם  תותחוש לבירור  על 

ללא יוצא  מהשיחות עלה שכל העובדים אשר הביקורת שוחחה עמם    מהאקלים הארגוªי,  ומידת שביעות רצוªם  

הארגוªי.   מהאקלים    בהרבה מקרים אפילו אי שביעות רצון במידה רבהומהכלל, הביעו חוסר שביעות רצון,  

שמדובר באקלים ארגוªי  הסכמה  , קיימת  ªםלמרות השוªות בין העובדים בגורמים ובסיבות לחוסר שביעות רצו

    טעון התערבות לשיפור.ה
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תקציבי  קבלת  בתלוי  ר  שוא,  ציבוריות בתחום המועצהה  שתיותשפיתוח הת,  הביקורת בדעה

מימוש אותם  הולמת של    יכולתללא    ,לא יהיה מספיק,  כתªאי הכרחיפיתוח בהיקפים ªיכרים,  

  .זמªים מוגדריםעדי י ציבים בתק

יבוריות,  ם במועצה, היªו שיפור התשתיות הצ י ובעלי התפקידהמועצה,    צוןרחזקה חלוטה, ש

זה   רצון  הביקורת,  לדעת  להיות אולם  ומ בראשון,    צריך  התפקידייעדי  בעלי  ים  טרות 

, לישוב עם  הרעיוªי של צפיית כל התושבים בתחום המועצה  את החזון  ממש והמחלקות, כדי ל

  הולמת. ם ברמה ת חיין המודרªי שיבטיחו איכויבוריות ברמה ªאותה לעידתשתיות צ

שקילת  לרבות  ,  גוןן והמטרות של האררצוהחשיבות    , על המועצה לוודא הבהרתלדעת הביקורת

    .מקצועית בªיהול הארגוªי ערבותהתו הסתייעות  החלופה של  

המשותפות של הארגון, יצטרכו  טרות  ובדיו עם רצון לממש את המהªהלתו וע, שארגון עם חזון

  . עבודת צוותב הªדרשותומªיות  האישיות והמי לשיפור היכולותכלים 

הביקורת הסף  ,  לדעת  תªאי  מבחיªת  הקיימות,  המיון  הבקרות  איוש  והליכי  בעת  הªדרשים 

בעלי תפקידים, חזקה     יכולות אישיות לצורך הבטחת קיומן של    שמספקותהיא  משרות של 

יות, בהסדרת  לשיפור היכולות האיש . ªדרשות פעולות תומכות,  פקידים הייעודייםמילוי התל

קליטת בעלי תפקידים  ב  ראוי , הליך  על פי תכªית מתאימה  שוטפות   מערך הכשרות והשתלמויות 

  והכשרתם לתפקיד ועוד. חדשים  

  

הביקורת ה,  לדעת  בימ  ,אתגריםאחד  לכאורה  שפוגע  הביקורת,  בתקופת  שבלט  כולת  מה 

לקצב הªיצול והביצוע,  ם ובקצב מעבר  תקבלו בהיקפיאמור ª קציבי הפיתוח, שכהמימוש של ת

  .אקלים הארגוªי, מה שפגע בצוות תעבודביכולות ומיומªיות  , היªו

הביקורת ומיומªיולדעת  היכולות  צוות,  בעת  ,  במיומªיות  בודת  בעלי  אהתלוי  של  ישיות 

  . אקלים ארגוªי בריאמו של קיול   ההªהלהשמקªה    חשיבות במידת הוהתפקידים  

  

  צוין: הלכה למעשה-ªיהול ארגוªיםבספרו של אהרן כפיר, 

איªה  " מתמידים  ושיפור  הערכה  של  זו  פעילות  כי  מעלה,  ציבוריים  בארגוªים  הªעשה  בחיªת 

  מתבצעת כלל או מתבצעת בצורה שטחית בלבד. פעילות בªוסח "כיבוי שרפות" דוחקות לרוב עוד 

  היכולת לשפר שיפור של ממש........   תהבחיªה הכוללת והמתמשכת של הארגון ואיותר את  

פתו   במיוחד  ומזדקªים, מתפתחת  גדולים  בעודף  פלוגיה ארגוªית המאובארגוªים  ייªת בסחבת, 

באי הצדקה,  חסרי  לªהלים  בצמידות  ובמיוחד -ªיירת,  ועוד"    -רגישות  זאת  ישר.  שכל  בהעדר 

חובה ותלות, ªוטים לªצל את מעמדם   מוªופול והזיקה אליהם היא שלארגוªים חולים שיש להם 

כדי להציק ולבסס את עצם קיומם כמטרה עליוªה. בדרך כלל רמת העובדים בהם ªמוכה, המצב  

בשפל, והם ªחשפים לציבור כלא יעילים    לשלהם ירוד, התגמולים שהם זוכים להם עלובים, המור

  ואפילו מזיקים." 

  

  : של ארגון חולהל ארגון בריא ו, מתוך הספר, למאפייªים עיקריים שלהלן טבלה
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  א ושל ארגון חולהיל ארגון ברמאפייªים עיקריים ש 

  ן כפיר) רהלכה למעשה (אה- מתוך ספר: ªיהול ארגוªים

  
  ארגון חולה  אארגון ברי

מטרות הארגון ברורות וידועות לכול, ועיקר המאמץ    .1
  מושקע בהשגתן.

מטרות הארגון מעורפלות ואיªן ידועות, להוציא  
אולי לדרג הבכיר ביותר, ועיקר המאמץ למטרות  

  שוªות, סותרות לעיתים.
השירות ללקוח מצוי במרכז העשייה בארגון,    .2

והממוªים מעודדים את שיתוף העובדים בשיפור  
  השירות. 

דאגת העובדים לשמירה על יחסים טובים עם  
הממוªים עומדת במרכז ובאה על חשבון היחס  

  שªיתן למקבל השירות.
ªים  העובדים ביחידיות השוªות משתפים פעולה וªכו  .3

  להתייחסות כוללת למטרות הארגון ולבעיותיו.
אופקים,  -התייחסות העובדים היא מגזרית וצרת

  וכל יחידה קªאית להשגת מטרותיה שלה.
ריכוז מופרז של הסמכויות והתערבות מוגזמת    סמכויות מואצלות, וההתערבות בביצוע מעטה.  .4

  בביצוע.
- ובהªהגתו ªבחן עלהשיªוי ªראה טבעי, והצורך בו   .5

  ידי הכול בהתמדה. 
רווחת ªטייה ברורה לשמר את הקיים, והשיªוי  

  כפוי וªתקל בסרבªות.
קידום העובדים מעוגן בהכשרה לתפקידים    .6

  הבכירים ביותר.
קידום העובדים הוא שרירותי ואיªו כולל הכשרה  

  לתפקיד החדש. 
קוªפורמיזם, ויש הסדרים -קיימת סובלªות כלפי ªון  .7

  קוªפורמיזם.-בªויים בתהליך ובארגון לחיזוק הªון
- כל השגה או אי  קוªפורמיזם;-אין התרה לªון

  סכמה ªתפשות כמרדªות או כסרבªות. ה
קיים שיתוף בתהליכי קבלת החלטות וההחלטות    .8

  מעוגªות במידע ובהערכות מכל הדרגים 
תהליכי קבלת ההחלטות מרוכזים כולם בצמרת; 

ות של הדרגים הªמוכים או  אין התייחסות להערכ
  למידע שמתקבל מהם. 

משבר או לחץ יוצרים לכידות ומאמץ משותף    .9
  לªיצולם למטרות הארגון. 

משבר מביא להתחמקות מאחריות ולהטלת  
  האשמות הדדיות. 

קוªפליקט ªתפש כדבר טבעי, וªשעה ªיסיון ליישבו    .10
ידי דיון פתוח המחפש -בדרך בוªה ותורמת, על

  ªקודות מפגש משותפות.

קוªפליקט ªתפש כעדות לחולשה, וªוקטים כל  
הצעדים האפשריים כדי לטשטשו או ליישבו  

  בכפייה.
קשיים ובעיות בעבודה ªתפשים כעªיין משותף,    .11

וªשעה מאמץ לדיון גלוי ועªייªי כדי לפותרם לטובת  
  הארגון והעובדים. 

 קשיים ובעיות בעבודה ªתפשים כבעיות אישיות,
וªוטים להדחיקם או להתייחס אליהם ברמת  
הרכילות. אין אמון ביכולת הארגון להתמודד 

  ולפותרם. 
מטעויות ומשגיאות מפיקים לקחים ומשפרים את    .12

  העשייה בעתיד. 
מלאות או   - טעויות וכישלוªות מוצגים כהצלחות

או שמטילים את האחריות להם על   -חלקיות
  שעירים לעזאזל. 

ל כבוד הדדי ושל אמון הדדי, ויש ªטייה  קיים יחס ש   .13
  להיעזר באחרים וªכוªות לסייע לאחרים.

אין כבוד הדדי בדיוªים ואין אמון הדדי בסיכומים. 
  לא מבקשים עזרה ולא מקבלים עזרה. 

- ªמªעים ממתן משוב, והביקורת קªטרªית וחד  הביקורת משותפת ותכליתה לימוד ותיקון.   .14
  כלפי מטה. -כיווªית

עידוד חשיבה יצירתית, ªכוªות ללקיחת סיכוªים    .15
מחושבים, מתן גיבוי להחלטות סבירות גם אם  

התוצאה של ההחלטה הייתה לא טובה, וסובלªות  
  לשלם מחיר בעבור תהליך הלמידה והפקת הלקחים. 

קיימת חרדה מטעויות; אין ªטייה ואין עידוד  
ללקיחת סיכוªים מחושבים, ליצירה ולשיªוי, אין  

  גיבוי, אך יש חסות. 

קיים חיפוש מתמיד אחר שורשי הבעיות והקשיים,    .16
ידי  -ויש ªטייה וªכוªות להקדים תרופה למכה על

  הªהגת שיפורים. 

שיªוי מוªהג רק כאשר ªוצר משבר, והוא ªושא אופי  
  של כיבוי שרפה. 

אישיות ªתפשים  - צרכים אישיים ובעיות בין  .17
  בחשבון. כלגיטימיים ומובאים 

אישיות,  -אין מודעות לצרכים אישיים ולבעיות בין
  ואין התחשבות בהם. 

היחס אל בªי האדם הוא עªייªי ומסייע, והדגש    .18
  מושם ביכולות ובªקודות חוזק.

היחס אל בªי האדם מעוגן בדימויים קבועים, 
  יכולת ובªקודות תורפה. -והדגש מושם באי

מוערכים, וההערכה משמשת  ביצועים והישגים   .19
  בסיס לתגמול.

אין קשר בין רמת הביצוע וההישגיות ובין 
  התגמול.

המורל של העובדים ירוד, ורמת הביצוע שלהם    המורל של העובדים גבוה, והם חדורי רצון להצטיין.  .20
  ªמוכה.

  מחזוריות העובדים גבוהה.   מחזוריות העובדים ªמוכה.   .21
  הדגשה לא במקור.ה
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בריא   שמצליח  ארגון  ארגון  המשהוא  וחידושים הªובעים מהמציאות  המקור  ªהתלהªהיג שיªויים  , כאשר 

שמכיר היטב את תחום    ,העובד הוא חדשן בכוחהעיקרי לחידושים הוא היצריתיות של בªי האדם בארגון.  

  עבודתו ויכול להצביע על שיªויים לשיפור משמעותי, במיוחד שמעודדים אותו לחדשªות.

  

לעומת ארגון חולה,    לעיל,    , הטבלהלדעת הביקורת מבטאת  במיוחד הסעיפים המודגשים,  של ארגון בריא 

  עיקרי המאפייªים שטעוªים שיפור במועצה. 

  

  

ªיהלה שיחות עם בעלי   קשיים  ל   העילותבמשך תקופת דוח הביקורת, לבחיªת    ,תפקידים במועצההביקורת 

מרשות  ר  שא  ,במאפייªים והמצופה  הªדרשת  ברמה  בריא  ארגון  איªה  הªוכחי,  במצבה  שהמועצה  מעידים 

  על חיי התושבים במועצה. קומית והשפעת תפקודה  מ

  

איªו תורם לחוסן הארגוªי של המועצה.  ו,  טעון שיפור ªיכר  ים הארגוªי קל, וכפי שצוין, שהאלדעת הביקורת

תפקידים,   ובעלי  מחלקות  מספר  בין  הארגוªית,  העבודה  סביבת  של  בחלק  האווירה  כאשר  חיובית  איªה 

  מהמקרים אין אמון הדדי, אין ªטיה להיעזר באחרים ואין ªכוªות לסייע לאחרים. 

  

מעירה במוע ,  הביקורת  השוªות  שהמחלקות  במחלקותיהם  שבמקום  יראו  השוªים,  התפקידים  ובעלי  צה 

של    חלק מהמקרים, התªהגותםב,  כמרכז למתן שירותים למועצה ולעובדיה ולשאר מחלקותיהובתפקידיהם,  

לפי שיקול דעתו והבªתו לתפקידו,    ,שקובע את רמת והיקף השירות שªיתןמוªופול  , דומה יותר ל בעלי תפקידים

  מידת רמת השירות לשאר המחלקות ובעלי התפקידים.ומבלי להיות מחויב בהערכה לביצועיו על פי 

  

למועצה לקבוע מעין  הביקורת ממליצה  ארגוªית,  תוך  ובעל תפקיד  אמªת שירות  מחלקה  כל  תימדד  שבה   ,

שביעות   מידת  פי  ועל  לארגון  תרומתו  והמחלקותבמידת  התפקידים  בעלי  שאר  והסיוע    רצון  מהשירותים 

  שמקבלים לצורך השגת מטרות הארגון. 

  

, לגבי המשאב  הªשיאה באחריותשיבטיח קיום עקרון  ,, שראוי שיהיה ªוהל עבודההביקורת ממליצה למועצה

שªיתן לכל בעל תפקיד ומחלקה, שהם משתמשים בו לטובת הציבור ובין היתר להצלחת הארגון שמשרת את  

  הציבור. 

ממליצה   לקיים  למועצההביקורת  עבודה    יכילתה ,  בªושאי  והשתלמות  העובדים  הכשרה  לכלל  בצוות 

  והמªהלים. 

  

מעªה בעלי תפקידים אחרים לבקשותיהם למידע או  מידת  במעªה לבירור הביקורת אודות  ,  הביקורת מעירה

שלא מקבלים מעªה מיידי, ולרוב    ,  השיבוים  מספר בעלי תפקיד,  להלשמת ביצוע משימה, לבדיקה מסוימת

מים המעªה מתקבל באיחור רב שהבקשה  פעאחרי זמן רב ואחרי מספר של בקשות חוזרות, ולהמעªה מתקבל  

  כבר לא לרווªטית או שלא ªשאר מספיק זמן להמשך טיפול ªאות והולם. 

ªה  , שעיכובים יכולים להיות במתן מעªה, בשל לחצים בעבודה, אולם בכאלה מקרים, העוהביקורת מודעת

  מªמק זאת והדבר יתקבל בהבªה.   

יפסיקו  סביר שובצורה הראויה והמצופה,    שלא מקבלים מעªה בזמן סבירבעלי תפקידים  ,  הביקורת מעירה

לק מהמקרים  חקורה ב, וזה מה שאי המעªה יוצר אי פªיה חוזרת ובסוף מעין ªתקבעתיד, והעªיין של    לפªות

  .במועצה
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לבירורים מבעלי תפקידים, שלא פªו לגורם המסוים כי הªיחו שלא ייעªו    קיבלה תשובותש  ,  מעירההביקורת  

  או שהמעªה לא יהיה עªייªי. 

  

ולהשפעתם על מידת    אל הפרט, של עבודת צוות ואקלים ארגוªי שטעוªים שיפור ªיכר,  מן הכלל

  ªיצול תקציבי הפיתוח של המועצה: 

  

את  מקשים על ªיצול  תקציבי פיתוח, וªמªה  הביקורת תקדים בזה, שקיימים מספר חסמים אשר מגבילים ו

  חלקם:

אותם פרויקטים ולמועצה אין    קים לביצועיבסכומים שאיªם מספלעבודות ופרויקטים    תקציבי פיתוח -

היªה   לכך,  המובהקת  הדגמה  פרוייקטים.  אותם  לביצוע  המימון  להשלמת  העצמיים  המקורות  את 

תקציבי הפיתוח בגין השדרה המסחרית והאודיטוריום, שªי תקציבי פיתוח שמסתכמים ביחד בסך כ  

מ   19,500 הערכות  על  הפרוייקט  לביצוע  הראושªים  האומדªים  כאשר   ,₪ יכולים  אלפי  המועצה  הªדס 

כ של  ביצוע  יכולות להגיע לכ    אלפי ₪  45,000  -להגיע להיקף    , ₪אלפי    55,000ולפי הערכות תכªוªיות 

 מסיבה זו,  לא בוצעו עוד פרוייקטים, למרות קיומן של הרשאות תקציביות לטובת המועצה. 

. דגמה לכך, תקציב מאושר לביצוע סקר ªכסים. למרות שבעבר הועלו טיעוªים  החלטת מדיªיות ªיהולית -

היערכות    תמחלקת גבייה בטרם יבוצע הסקר, אולם לדעת הביקורת, אכן ªדרששהדבר כרוך במיªוי מªהל  

עיקר המגבלה היªה החלטת   אבל  הªכסים,  ªאות של סדר  לביצוע  שירותים  וªותªי  בעלי תפקידים  של 

 מדיªיות ªיהולית לביצוע. 

 .לכאורה  סלילת כבישים שעלולים לפגוע בªכסיהם תשתית כמו  עבודות התªגדויות של תושבים לביצוע  -

  

עילת    ראויי לציין, שקיומה של אחת העילות לעיל,  לאי ביצוע וªיצול תקציב פיתוח, לא מבטלת קיומה של 

  האקלים הארגוªי שטעון שיפור, גם לאותם תקציבי פיתוח. 

  

, באשר לתקציבי פיתוח לפרוייקט השדרה המסחרית והאודיטורים, למרות שהסיבה לאי ביצוע היªה  לדגמה

צוות   הייתה עבודת  ולא  פעולה מספק  שיתוף  העדר מימון מספק, אולם התברר משיחות שªערכו שלא היה 

בין היתר  דבר המצביע על השפעת ªוספת  מסודרת בין בעלי התפקידים והמחלקות שטיפלו בסוגיית התכªון.  

התכªון היה  בין בעלי התפקידים המעורבים    טוב יותר  שיתוף פעולהאם היה  סביר    השייכת לאקלים הארגוªי.

  מתבצע באופן שיבטיח התקדמות התכªון באופן יעיל ובמסגרת זמªים סבירה.

  

שטרתקצ אחרים,  פיתוח  וחלויבי  דרכים  לבחון  אפשר  ושהיה  ªוצלו,  המגבלות  ם  למרות  לביצועם,  פות 

ל ל התקציביות  או  אפשר  מצער,  כאורה,  שהמגבלות  היה  התפקידים,  בעלי  מכלל  מוסכמת  תמוªה  לקבל 

  . מאפשרות התקדמות בביצועהתקציביות, על דעת כולם לא 

בטבלת הת"ברים    490( תב"ר מספר    ₪מיליון    1.5בסך כ    2016פיתוח לבªיית גªי ילדים משªת  תקציבי ה,  לדגמה

כך שקיים    ,₪מליון    ª2.7דס המועצה מגיעה לכ  על פי מהבªיית הגªים    ומדן עלותבתחילת פרק זה), כאשר א 

באם ªבחªה חלופת קבלת מימון בצורת  תשובת המהªדס      .₪מיליון    1.2את מקור מימון ªוסף בסך  צורך במצי

שיאפשר  תרון מימוªי  אה לזמן ארוך, הייתה שזאת סוגייה גזברית שלא בתחום עיסוקו, שהיה שמח לפהלוו 

הלוואות לזמן  לקבל  זרימי של המועצה, מקשה לכאורה  ה הכספי והתגªי הילדים. הביקורת בדעה, שמצבבªיית  

ור בגרעוªות  אמבי, בעוד שהמועצה ªמצאת כמזומªים שוטף חיו  זריםמת  שדורשות יכולת כושר החזר,  ארוך,  

של  סיס הכªסות עם ב, אולם הביקורת בדעה, שמעמד מועצה מקומית, 2016-2020בשªים  ביים שוטפים תקצי

צגת  ה  כולל  שªות החזר  יתכ, ועם הצגת תכªית הסקר ªכסיםיאל הגבייה, אחרי ביצוע  ארªוªה על פי חוק, שפוטªצ
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הªדרשים, ובשיקולים ªוספים הקשורים בקבלת הלוואה שתאושר     שכירת גªי ילדים הצפוי בהוצאות חסכון ה

על ידי משרד הפªים והשפעתה על התזרים הכולל של המועצה, קיים סיכוי שמימון כזה יאושר, אם רצון הארגון  

  .  , בעבודת צוות ואקלים ארגוªי תומךידים הלווªטים יחדכל בעלי התפקשל בכך 

, לרבות  י התפקידיםעלהמועצה וב  ות חריקבלת ההחלטות בא  בת בהליך קבלת ההחלטות,  הביקורת לא מתער

,  לדעת הביקורתת, אבל ראוי התקציבייפוג תוקף ההרשאה לחכות למימון ªוסף, גם במחיר ש  קבלת ההחלטה

פוזיטיבת,  רי המועצה,  בפªי חבאלה  כדברים    ילהציג מצב של מימוןכהחלטה  אם בדרך של    והצגת חלופות 

ן בדרך חוקית  גורם מממ או גיוס    ) (לא בטוח שªיתן למצוא מקור מימון באמצעות הלוואהלוואה לזמן ארוך  ה

המחייבים הªהלים  פי  בועל  ªית,  של  אם  בדרך  ואם  הן,  קרªות  כספי  מול  בתעדוף    ועצהמייעוד  הגן  לבªיית 

  החלופות למימון פיעולויות אחרות. 

  

  :  באלפי ש"ח למימון תב"רים והתקציב הרגיל 2016-2020ועצה בשªים מהלן סכומי ההעברות מקרªות הל

  סך הכל  רים"קרן עודפי תב קרן היטל השבחה  שªה 

2016 737 461 1,198 

2017 - 110 110 

2018 1,176 - 1,176 

2019 1,000 - 1,000 

2020 1,649 636 2,285 

 5,769 1,207 4,562  סך הכל 
  

, ªדרש הליך של תכªון  קציב ברגילצורך למימון פעולות הªדסה בתוה  תב"רים  מימון  לבמצב של מחסור מקורות  

ימים וצפי  הקי   ף השימושים בכספי קרªות הפיתוח ט על תעדומראש, לאישור תקציבי קרªות הפיתוח, שבו יוחל

  . , ובכפוף להוראות המחייבותהגבייה

  

  וקת מקרקעין שבמחלבבשל פגיעה לכאורה  תשתית עבודות התªגדויות של תושבים לביצוע 

במתחמים שבהם תוכªן  התªגדויות של ציבור בעלי המקרקעין  יבה שהיו  ציבי פיתוח לא ªוצלו מהס פר תקמס

וערערה כאשר סכומי תקציבי    שתכוªªו לביצוע בעארה, לדגמה את שªי מעוªות היום  את הפרוייקטיםלבצע  

  - ו  529(תב"רם       ₪מיליון    7.2  -הסתכמו בכ  2017,  כבר בשªת    אלה,  פרוייקטיםשªי  הפיתוח שאושרו לטובת  

  . בלת התב"רים בתחילת פרק זה)בט  530

ªעצר לאחר שהיו  פרויקטים  הביצוע  ªיצול תקציבי פיתוח אלה כבר כארבע שªים, שה לאי  מהªדס המועצ  הסברי

על המקרקעין   בטיעוªי מחלוקת  ªיתן  של מתחם הפרוייקטיםהתªגדויות של תושבים  . לדעת המהªדס, היה 

  . בעלי המקרקעין התªגדויות בהסדר מולדות או בהתמוד במיקום או הן הגיע לחלופת ביצוע אחר, ל

יום שישרתו את אי  ו  ₪מיליון    ª7.2יצול התקציבים בסך  יבה לאי  לכאורה, הס    התושבים  בªית שªי מעוªות 

לל המחלקות  כאבל ªיתן היה לכאורה, על ידי עבודת צוות של    .  במשך ארבע שªים, היªה התªגדות התושבים

  לªיצול התקציבים   וייםשהסיכסביר  מראש ו שפטי של המקרעין, להיערך  ם ומצב המהªוגעות, לבחיªת המיקו

  ו עולים משמעותית. הי
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, שªיתן לראות השפעת האקלים הארגוªי הבעייתי, בשלב ביצוע הליך המכרז לביצוע אותו  הביקורת מעירה

צה ומשרד הפªים,  עותב"ר ייעודי בגיªה שמאושר על ידי המ  יחתפתולאחר  פרוייקט. הרשאה לתקציב פיתוח,  

  לשלב של הכªת מכרז פומבי לביצוע אותו פרויקט.  עובר

לפרסום   מגיע  בסוף  כאשר  תפקידים,  ובעלי  מחלקות  מספר  וחוצה  משימות  מספר  כולל  מכרז  הכªת  הליך 

מ ושיתופי,  תומך  ארגוªי  אקלים  העדר  המכרזים.  ועדת  בפªי  ולפתיחה  לפועל  לציבור  המכרז  הוצאת  לאכת 

כמים, כולל עיכובים בכיªוס ישיבות  שבחלקם מתעכב בשלב הכªת מסמכי המכרז וההס  ,ªתקלת במספר צמתים

זומªו,   וחבדיקת ההצעות,    חלק מהמכרזיםומת של פתיחת  בצוועדות המכרזים, ואי קיומן במועדים שכבר 

הייתה   שאילו  לפעמים,  בעיות  חיובי  שעולות  ובאקלים ארגוªי  עבודה מאושר  ªוהל  לפי  סדורה  צוות  עבודת 

בשלבים   עולות  היו  גם    מוקדמיםומשתף,  עולים  הקשיים  המכרז,  פרסום  בטרם  לתיקוªם  מעªה  ומקבלים 

  בצומת שלקראת הביצוע של החתימה על ההסכם עם הזוכה.

  

שהעירההביקורת מע ארגוªי דר אקלי,  גורמים  ם  צוות,  בעבודת  וכשלים  ªיצול תקציבים    םלעתי   תומך  לאי 

שיתוף  ועצה, דורש  מקור אחר לתקציב מסוים למקול קורא או    .תקציבי פיתוחיאליים אחרים ולא רק  פוטªצ

קציב  קבוק" להמשך וªיצול התעיכוב באחת המחלקות עלול להיות "צוואר בו  מספר בעלי תפקידים ומחלקות

  המיועד. 

  

למועצה  הביקורת   ארגוªילפעול  מליצה  לסייע    לפיתוח  התשתיותשעשוי  השירות  ובהיק  בפיתוח  וברמת  ף 

  ושבים. לת

ח האדם הªדרש למערך ההªדסה לפי היקפי  כוהתאמת , ואיוש משרת גזברל לפעול למועצהורת ממליצה הביק

  ת היום והצפויים בשªים הקרובות. הפעילו

  

שכולם היו   ון העובדיםברצתאמיªו ובעלי תפקידים,  למועצה, הªהלה , בהמלצה של הביקורת, אחתום פרק זה

לצפות שהם  לא  , אולם  אליום  לעבוד במקום שיתגאו בהשתייכותרוצים להיות חלק בארגון בריא ומצליח,  

עובדים שמאמיªים שלא מתייחסים אליהם,  ויש בעלי תפקידים  ªאי.  תªאי ובכל ת  ללאחייבים להיות כאלה,  

  .  ביצוע הפעולותוהאמון ההדדי ב תªאי עבודה ושכר וגם בהתייחסות  לבקשר הם, גם  תי שלא ªעªים לבקשו

ת רצון מתחושת דאגתו  ו (שביעו ברמת שביעות הרצון של עובדי מªהל מחלקה צריך להימדד גם  ,  לדעת הביקורת

המ לצרכים  והיעªות  אלרווחתם  הרצוגיעים  משביעות  וגם  ציבור  ליהם)  התקפידים  "לקוחותיו"ן  בעלי   ,

ªעªה להצעותיו  ך עמיתו גם אם לא  . עובד יערילהיות חªפןשמעותה  מן . שביעות רצון אי בתוך הארגון האחרים

לפי הערכת    ,רחב  עלמות ושימושבמעªה ולא בהת   דבר ªעשה בכבוד והערכה הדדית,בתחומי העבודה, אם ה

למות  במעין "זכות השתיקה", שלא עוªים, אולי להימªע מעימות או מכל סיבה אחרת, אבל ההתע  , הביקורת

בעיªי שעובדי  מגיעים  שבסופו  ה כעלבון, הפוª   ªתפסת  במסדרון  ªתק מקצועי,  לדבר  ימשיכו  אולם מסדרון  ם 

    על השתק.שיתוף המקצועי הסיוע וה

בהמלצה   ביכולת של  והעובדיםעלי התפשל הביקורת, תאמיªו  עשויה להגשים את  קידים  , צפייה ליכולת, 

ªו וכלת ועצמה, שªים אמון ביכולת של בעל תפקיד בעצמªוויכו   פי אחרים, בכך מחזקים את יכולתיוªו    לתªכול

או לצפות שהפעלה ישירה  , פריעים ומעכביםמחרים  אש  בטעªהפועלים לבד זה יעיל יותר,  אם    אמיªואל ת  יחד.

היא  ש ו, צריכה להיעªות במלואה וברצון אמיתי לביצועה, הסברת מצב הדבריםסמכותית של מתן הªחיה ללא 

  . פור ארגוªי אמיתי הוא אפשריהביקורת מאמיªה ובדעה ששי  צבים.המ  הדרך היעילה בכל
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  אבטחת מידע והגªת הפרטיות 

  

  כללי 

  

בתחומי  המועצה   לתושבים,  מספקת  שהיא  והשירותים  הפעילויות   במגוון  רבים  מידע  בªתוªי  משתמשת 

הרווחה, החיªוך, ªיהול הכספים (הªהלת ספרי החשבוªות, מערך הגבייה של הארªוªה ותשלומי החובה ומערך  

  השכר) ואחרים.

באמעצים מגªטים המיועדים לעיבוד ממוחשב. החשיבות הªיכרת של    ªתוªי המידע הרבים מוחזקים בעיקר

ªתוªי המידע ªתוªי מידע,שלמות, תקיªות ואבטחת  המועצה במגוון    של  ה התקיןתפקודעל    , לרבות סודיות 

על   , מחייבת את המועצה  וקיום ההוראות המחייבות בדין  זכות לפרטיותההתחומים, תוך שמירה קפדªית 

  מפªי פגיעה מכל סוג.  ל, הגªה ואבטחת מידע הולמיםלªקוט באמצעי ªיהו

וההתבססות על מידע ממוחשב    ההתקדמות הטכªולוגית   בעקבות היקפי ªתוªי המידע הממוחשב גדל מדי שªה,  

השאיפה של רשויות מקומיות לעבור למודל של  ר שכאמגמה זו צפויה להתרחב   .ותקשרות ªתוªים ממוחשבים

  . התבססות על טכªלוגית מידע ותקשורתערים חכמות, במובן של  

הביאה לגידול בהיקפי  , והצורך לביצוע פעולות מרחוק ובאופן מגוון,  2020תקופת מגפת הקורוªה שהחלה בשªת  

השימוש במידע ממוחשב באופן מקוון,  ובמקביל דווח באמצעי התקשורת על עלייה בªסיוªות לפגיעה במידע  

במדיªה. ªסיוªות הפגיעה שדווחו כללו, בין היתר, גªיבת מידע ואיומי  שªמצא במאגרי המידע בגופים שוªים  

של  התקין  , פעולות זדוªיות, שאם מתממשות, משמעותן, בין היתר, פגיעה בזכות לפרטיות ובתפקוד  2סייבר 

 שמאגרי המידע שלהם ªחשפו לפגיעות כאלה ללא הגªה ואבטחה הולמת.  הגופים

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
היªו ביטוי שמוגדר על פי מערך הסייבר הלאומי, שמתייחס במובªו הרחב למערכות מחשוב, רשתות מחשבים והתקשורת  : .סייבר 2

בתוך   המתרחשת  וההתקפית  ההגªתית  לפעילות  מתייחס  הביטוי  יותר,  הצר  במובן  ברחבי  ביªיהן.  והתקשורת  המחשוב  מערכות 
 העולם.
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  מחייבות ההוראות ה

  

, אשר מוגªת ומעוגªת  , אשר מהווה זכות חוקתיתזכות לפרטיותעיקר ההוראות המחייבות, ªועדו להגן על  ה

  : עשלפיו ªקב, יסוד: כבוד האדם וחירותו - לחוק 7סעיף ב

  פרטיות וצªעת הפרט" 

 כל אדם זכאי לפרטיות ולצªעת חייו.   )א(

 בהכסמתו. אין ªכªסים לרשות היחיד של אדם שלא   )ב(

 אין עורכים חיפוש ברשות היחיד של אדם, על גופו, בגופו או בכליו.   )ג(

 " , בכתביו או ברשומותיו.אין פוגעים בסוד שיחו של אדם  )ד(

  

  

  

  ªקבע:  "),חוק הגªת הפרטיות(להלן:"  ) 1981(  -חוק הגªת הפרטיות, תשמ"א

  

  " לא יפגע אדם בפרטיות של זולתו ללא הסכמתו". :  1סעיף 

  הגªה על שלמות המידע, או הגªה על המידע מפªי חשיפה, שימוש או העתקה,      -"  אבטחת מידע":  7סעיף 

  והכל ללא רשות כדין.                                             

  אוסף ªתוªי מידע, המוחזק באמצעי מגªטי או אופטי והמיועד לעיבוד ממוחשב..    -"   מאגר מידע"               

  ªתוªים על אישיותו של אדם, מעמדו האישי, צªעת אישותו, מצב בריאותו, מצבו    - "            מידע "               

   הכלכלי, הכשרתו המקצועית, דעותיו ואמוªתו;                                            

  מªהל פעיל של גוף שבבעלותו או בחזקתו מאגר מידע או מי שמªהל כאמור    -"  מªהל מאגר"                

  הסמיכו לעªיין.                                             

  

  

  "):תקªות הגªת הפרטיות(להלן:"    2017-תקªות הגªת הפרטיות (אבטחת מידע), התשע"ז

  

את   פרסמה  במשרד המשפטים,  הפרטיות  להגªת  (אבטחת  הרשות  הפרטיות  הגªת  לתקªות  המלא  המדריך 

    היערך ולהיות מוכªים.ולתת מידע אודות כלל סעיפי תקªות הגªת הפרטיות בכדי ל סייע אשר ªועד ל, מידע)

  : בªושאים הבאים ת הוראות מחייבותתקªות הגªת הפרטיות כוללו 

ªוהל אבטחה; מיפוי מערכות המאגר וביצוע סקר סיכוªים;     ממוªה על אבטחת מידע;מיªוי  הגדרות מוªחים;  

בקרה     זיהוי ואימות;    אבטחה פיזית וסביבתית; אבטחת מידע בªיהול כוח אדם; ªיהול הרשאות הגישה;

אבטחת     של מערכות המאגר;  ªיהול מאובטח ומעודכן   התקªים ªיידים;   תיעוד אירועי אבטחה;   ותיעוד גישה;

חוץ;   תקשורת; תקופתית;   מיקור  אבטחה;      ביקורת  ªתוªי  ושחזור  גיבוי  האבטחה;  ªתוªי  שמירת  משך 

  האחריות לאבטחת המידע ורגולציה ותקªים מקבילים.
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  חובת מיªוי ממוªה על אבטחת מידע 

  

  המחייבות ההוראות 

  

  קובע:  ב לחוק הגªת הפרטיות17סעיף 

  ממוªה על אבטחת מידעהגופים המפורטים להלן חייבים במיªוי אדם בעל הכשרה מתאימה שיהיה   )א(

 הממוªה):  - (להלן

 ;8מחזיק בחמישה מאגרי מידע החייבים ברישום לפי סעיף   ) 1( 

 ;23גוף ציבורי כהגדרתו בסעיף   ) 2( 

 בדירוג או בהערכה של אשראי; בªק, חברות ביטוח, חברה העוסקת  ) 3( 

, הממוªה יהיה אחראי על  לאבטחת המידע במאגרים המוחזקים  17בלי לגרוע מהוראות סעיף   )ב(

 ברשות הגופים כאמור בסעיף קטן (א). 

  לא ימוªה כממוªה מי שהורשע בעבירה שי עמה קלון או בעבירה על הוראות חוק זה.   )ג(

  

  

  :  לעªיין חובת מיªוי ממוªה על אבחטת מידע ,", בין היתרציבוריגוף מגדיר " לחוק הגªת הפרטיות 23סעיף 

  ...". ;..וגוף אחר הממלא תפקידים ציבוריים  רשות מקומיתמשרדי ממשלה ומוסדות מדיªה אחרים,   )1" (

  

  

  

  : , בין היתר, כלהלןקובע לתקªות הגªת הפרטיות 3סעיף 

....."  

  ויביאו לאישור בעל המאגר;  ªוהל אבטחת מידע )  הממוªה על אבטחת מידע יכין 2(

   על העמידה בדרישות תקªות אלה, יבצע אותה וידיע לבעל  מאגר  תכªית לבקרה שוטפת)  הממוªה  יכין 3(

  המידע על ממצאיו;       

  ªייªים במילוי תפקידו    הממוªה על אבטחת מידע לא ימלא תפקיד ªוסף שעלול להעמידו בחשש לªיגוד ע  ) 4( 

  לפי תקªות אלה; 

 )5 (  .......  

  שם מילוי תפקידו." בעל מאגר המידע יקצה לממוªה את המשאבים הדרושים לו ל ) 6( 
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אשר מפורסם על ידי האגף לבקרת הון אªושי במשרד הפªים, כולל תיאור תפקיד    ,אוגדן תיאורי תפקידים

  ואשר לפיו:    מªהל אבטחת מידע

   

  כל גוף ציבורי (לרבות רשויות מקומיות) ימªה ממוªה על אבטחת המידע. - סוג התפקיד 

  ªיהול אבטחת המידע ברשות המקומית בהתאם להוראות הדין הקיים ולªהלי הרשות     -ייעוד             

  המקומית ומדיªיותה.                          

  

האחריות   תחומי  מוגדרים  התפקיד  העיקריותבתיאור  והמשימות  הביצועים  מתחומי    םהªגזרי  ופירוט 

  האחריות ואשר כוללים: 

  . תכªון מדיªיות אבטחת המידע ובקרה על יישומה . 1

 .תכªון וביצוע סקרי אבטחת מידע . 2

 .ªיהול ההרשאות, ודרכי הגישה למשתמשים . 3

 ). DRP   ) Disaster Recovery Plan-תכªון ויישום תכªית התאוששות . 4

  .ªיהול ההגªה על מערכות המידע והתקשורת . 5

  

  

  

     הממצאיםעיקרי 

 המועצה לא מיªתה ממוªה על אבטחת מידע.  הביקורת מעירה ש -

  

  

  

  עיקרי ההמלצות 

בדעה - בהוראות  הביקורת  כªדרש  המידע,  אבטחת  על  ממוªה  האפשרי,  בהקדם  למªות  המועצה  שעל   ,

 המחייבות, כדי שיפעל בהתאם לתחומים המוטלים עליו מתוקף הגדרת התפקיד. 
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  והגªה על הפרטיות   אבטחת מידע

  

. הרשות  ממוªה על הגªת הפרטיות, שבו ממליצה על מיªוי  2022רסמה מסמך ביªואר  פהרשות להגªת הפרטיות,  

מיªויו של ממוªה הגªת פרטיות באופן וולוªטרי מהווה  סבורה, שלמרות התפקיד איªו חובה בדין הקיים, אלא ש 

האוספים ומעבדים מידע אישי, בעלי מאגרים ומחזיקים    לארגוªים -  Practice Best פרקטיקה ראויה ומומלצת

את יחסי הגומלין וההבחªה בין התפקידים השוªים של ממוªה אבטחת  . בפרסום זה, הרשות מפרטת  כאחד

  מידע לבין מªהל מאגר מידע וממוªה אבטחת מידע:

  

שבבעלותו או מªהל מאגר מªהל פעיל של גוף    -"  מªהל המאגרחוק הגªת הפרטיות מטיל חובות ואחריות על ""

וחלה עליו גם   17 18 .בהחזקתו מאגר מידע, או מי שמªהל כאמור הסמיכו לעªיין זה  16מידע חב באחריות  

  .  אישית לאבטחת המידע במאגר חובת הסודיות

לפי חוק   גם כמªהל המאגר, ידווח עליו  ממוªה הגªה על הפרטיותאין מªיעה כי ארגון הממªה באופן וולוªטרי  

הפרטיות, ובלבד שהוא איªו ªושא בתפקידים אחרים בארגון העלולים להעמיד אותו בªיגוד עªייªים,   הגªת

   .לעיל 4כמפורט בסעיף 

בארגון, חוק הגªת הפרטיות מקים חובה על גופים המחזיקים בחמישה   לממוªה על אבטחת המידעבאשר  

 ., למªות אדם בעל הכשרה מתאימה לממוªה על אבטחת מידע בארגון.......  ....מאגרי מידע, גופים ציבוריים 

  .קובעת תפקידים וסמכויות לממוªה אבטחת מידע )אבטחת מידע(לתקªות הגªת הפרטיות 

. יש להבחין בין היסוד  ממוªה הגªת הפרטיות וממוªה אבטחת מידע איªו זההשל    חשוב לשים לב כי תפקידם 

אבטחת לבין יסוד   ,הגªת הפרטיות, הקובע את המותר והאסור ביחס לשימושים במידעהמשפטי של דיªי  

במידעשהוא    המידע,  מורשה  לא  שימוש  למªיעת  הªªקטים  והטכªולוגיים  הארגוªיים  האמצעים  . מכלול 

 .מידע היא אמצעי שªועד להבטיח את קיומם של עקרוªות הגªת המידע המשפטיים והמהותייםאבטחת  

בארגון הוא לוודא עמידה בתקªים ובªהלים רלווªטיים הªוגעים   אבטחת המידעבעוד שתפקידו של הממוªה על  

מים מעבר לאיו ( מכלול האמצעים הקשורים במªיעת שימוש לרעה במידע  לאבטחת מידע, וכן להפעיל את  

, וªוגע לעיצוב ולגיבוש תהליכי ממוªה ההגªה על הפרטיות רחב יותרתפקידו של  , )הקשורים לפרטיות בלבד

  ".עבודה וªהלים בארגון הקשורים בªיהול, עיבוד ושימוש במידע אישי

  

  

  

למועצה ממליצה  ארגוªיים, הביקורת  עבודה  ªהלי  לערוך  הפרטיות,  על  הגªה  ממוªה  למיªוי  חובה  בהעדר   ,  

ויצ  ומהות ההגªה על הפרטיות,  לעובדי המועצה וªותªי השירותים בחשיבות  והסברות  רת אקלים  יהכשרות 

  ומודעות לחשיבות הªושא. 

  

  

  

  

  :ממצאים ªוספים

  . ªפרדªספח  בהוגשו ממצאים בªושא אבטחת מידע  -
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  ארªוªה גביית 

  

ªוªי הארªתוª ספח    ה להלן ריכוזªים    בדוחות הכספיים המבוקרים 1לטופס  2שבªבאלפי  2020-6201לש ₪  

  

 

 
 

2020 

 
 

2019 2018 2017 6201  

     

 לתחילת שªה  ת חייביםיתר
 

103,501 
 

94,699 
 

88,674 90,334 79,360 

 חיוב בשªת החשבון 

     

 סך הכל חיוב בשªת החשבון 
 

35,578 
 

33,746 
 

33,248 27,102 32,404 

 פטורים, שחרורים והªחות

 
 
 

(9,315) 

 
 
 

(9,351) 

 
 
 

)9,867 (  )11,655 (  )7,197 (  

 סך הכל חיובים 

 
 
 

129,764 

 
 
 

120,094 

 
 
 

112,058 781,510  104,567 

 סך הכל גביות בשªת החשבון 

 
 
 

(13,525) 

 
 
 

(16,593) 

 
 
 

)17,356 (  )107,71 (  )14,233 (  

 לסוף השªה  ת חייביםיתר

 
 
 

116,239 

 
 
 

103,501 

 
 
 

94,699 674,88  90,334 

   
       

  גודל שטחים חייבים בארªוªה
  פי טבלאות שטחים וגביה -על

  באלפי מ"ר   -בדוח הביקורת המפורט

 
 
 
 

853 

 
 
 
 

848 845 874 

 
 
 

919 
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  של מחלקת הגבייה   מבªה ארגוªי

המועצה ומקבלת שירותי גבייה של חברת  מחלקת הגבייה מורכב מעובדים שכירים של  המבªה הארגוªי של  

  גבייה אשר מעסיקה עובדים מטעמה במשרדי מחלקת הגבייה. 

  המחלקה מורכבת מ:

 . 2022מªהלת מחלקת גבייה שמוªתה לתפקיד בתחילת   -

 עובדת שכירה שאחראית על הפקת אישורים לתושבים ולבעלי ªכסים לצורכי טאבו, תושבות ואחרים.  -

עם ייעוד לטיפול בריכוז    , 2021בשªת  החלה את עבודתה במחלקת הגבייה  עובדת שכירה של המועצה ש -

  ªושא ההªחות. 

 . ראשית עובדת שכירה בתפקיד קופאית -

 חברת הגבייה שאחראי על קבלת קהל, מצבי חשבון, הªחות וטיפול שוטף מול קהל הפוªים.  יעובד -

חיובי   - בהוצאת  לטיפול  הגבייה,  חברת  מטעם  הגבייה  מערך  ªיהול  על  שאחראי  הגבייה,  חברת  עובד 

 . הארªוªה, טיפול בבקשות להªחות והשגות, הפקת דוחות, קשר עם הªהלת החשבוªות והגזברות

חברת הגבייה שאחראי על הטיפול מול הקהל ולביצוע ביקורים בªכסים לוודא ªתוªים לגבי ªכסים  עובד   -

 ובקשות. 

  חברת הגבייה מעסיקה כוח אדם ªוסף לצורכי ביצוע אכיפת גבייה.  -

  

, על ידי עבודת מטה מקצועית של אבחון  ת, המבªה הארגוªי במחלקת הגבייה טעון בחיªה כולללדעת הביקורת

מחלקת הגבייה היום ובעתיד, תוך שקילת כל החלופות הרלווªטיות, ותוך התחשבות בהוראות  הצרכים של  

המחייבות בגין פעילויות גבייה על ידי עובדים שכירים ועל ידי חברת גבייה. ªדרש לבחון מבªה ארגוªי שיקיים  

, בתהליך הגבייה,  פעולותהפרדת תפקידים וקביעת רמות הרשאות לביצוע  , בין היתר,  מערך בקרות הולמות

הן בחיובי השומות, הן בהליך ההªחות, הרישומים במערך הגבייה, ביצוע הגבייה בפועל, טיפול בהשגות וטיפול  

באכיפה. המבªה הארגוªי אמור להיות מתאים להתחדשות טכªולוגית בהליכי הגבייה, ותוך ראייה שתחומי  

  י שהמועצה תקדם על פי חוקי עזר מאושרים. הגבייה יורחבו לªושאי היטלי פיתוח ואגרות שראו 

, שראוי שהמועצה תפעל, בהיערכות למבªה ארגוªי, שיהיה תואם לכללים המחייבים בªושא  הביקורת מעירה

  ,:3  4113/13, וכפי שעולה מהפסיקה בבג"ץ העסקת חברות גבייה

לרשויות  אין מקום לאפשר  "אני סבורה כי דין העתירה להתקבל במובן זה שיש לקבוע כי  

יוסדר   שהדבר  מבלי  פרטיות  לחברות  הגביה  בתחום  סמכויותיהן  את  לאצול  מקומיות 

עם זאת, בשים לב לפרקטיקה הנמשכת בתחום זה ועל מנת   בחקיקה מסמיכה מפורטת.

שהות סבירה נוספת לפעול לקידומם    3-1שלא "לזעזע" מערכות קיימות ולאפשר למשיבים  

לתקופה של    עות את מועד כניסתו לתוקף של פסק הדין להששל הליכי החקיקה, נכון יהיה  

  שנה נוספת". 

  . 7/6/2022, ניתנה דחיה נוספת עד 28/2/2022בהחלטה מיום 

  

 
3 

il/Pages/SearchJudgments.aspx?&OpenYearDate=2013&CaseNumber=4113&DateTypehttps://supreme.court.gov.
=1&SearchPeriod=8&COpenDate=null&CEndDate=null&freeText=null&Importance=null  
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  המבªה הפיזי של מחלקת הגבייה 

מחלקת הגבייה ªמצאת בקומת הקרקע של בªיין המועצה וכלאורה עם כªיסה וªגישות ללא מדרגות, לציבור  

  שמגיע לקבלת שירות. 

הביקורת מלדעת  קיימים  המחלקה,  עובדי  עם  ושיחות  התרשמות  פי  ועל  שראוי  ,  ומגבלות  קשיים  ספר 

  שהמועצה תבחן ותשקול את החלופות שªיתªות לשיפור התªאים הבאים: 

על הפרטיות  חלק מהעובדים יושבים בחדרים שªיתן להגביל גישה של קהל ולהבטיח הגªה    -שיפור ההגªה 

ר שמקבל שירות, אולם יש ארבע עמדות שלרוב מאוישות על ידי שªי עובדים בצורה  ראויה על פרטיות הציבו

  של דלפקים פתוחים ללא מחיצות ביªם ובין הקהל. 

עובדי המחלקה והציבור שמגיע לקבלת שירות, מוגבל בגישה לשירותים שªמצאים    -גישה מוגבלת לשירותים

ציבור, מטעמים מובªים של שמירה על פרטיות  במחלקת הרווחה הצמודה, שהגישה אליה לא תמיד פתוחה ל

  במחלקת הרווחה. שהציבור 

  

  מחלקת הגבייה  -של המועצה והמערכת הממוחשבת אתר האיªטרט  -"המבªה הווירטואלי"

של המועצה אין מידע משמעותי בªושאי גבייה וארªוªה. בכל מה שקשור למחלקת הגבייה,    באתר האיªטרªט

צווי ארªוªה שהאחרון בהם    3למועד הביקורת, היªו פרסום של  המידע היחיד שªמצא באתר האיªטªרט ªכון  

. עוד ªיתן למצוא באתר מספרי שלוחות טלפון  וכתובות הדואר האלקטרוªי של מחלקות  2019היªו עבור שªת  

  המועצה ובין השאר של מחלקת הגבייה. 

רלווªטי בªושאי  , שראוי שהמועצה תעדכן את  אתר האיªטרªט של המועצה בכל המידע ההביקורת מעירה

ל ובªושאי ארªוªה בפרט. גבייה ארªוªה היªה גביית מס, על כל המשתמע, וראוי שהליך זה יהיה עם  לגבייה בכ

של החובות והזכויות,  ראוי שיפורסמו   צווי הארªוªה וצווי הארªוªה  כמתן הסברים ומידע מקיף   ל הצעות 

הªחות, פירוט ההוראות המחייבות והליך מימוש הזכות, ראוי  שאושרו כªדרש, ראוי שיפורסמו זכויות לקבלת  

ידידותי וªגיש. שיפור התהליכים, באופו מקוון לרבות  פן  ע בא יהיה ªיתן לבצ,  ªים וªגישיםמקוו  ושהשירותים יהי 

  באמצעות אתר איªטרªט של המועצה, עשוי להועיל בהליכי מימוש הזכויות ובגבייה בפועל. 

ה הגביהשבת  ממוחהמערכת  יחסי  של  חדשה  מערכת  משªת  היא  הªתוªים2019ת,  כאשר  ה  ,  משלמים  של 

הממו   עברווה   םיוהªכס  הקודמת.מהמערכת  מ  חשבת  למועצההביקורת  לפעול  מליצה  להערות  ,  מעªה  לתת 

במערכת הממוחשבת החדשה,  דבר אי קליטת תאריך אכלוס, כאשר  עובדת מחלקת הגבייה ב  עלו על ידישהו

לשªות באופן ידªי   וªדרששלתאריך זו ªפקות משפטית, , בעוד  ª1994קלטו לכאורה לכל הªכסים תאריך אכלוס  

אפשרות  העדר  , וªתוªים מהמערכת הישªהל  גישה ישירה   העדרשל  ושי באת התאריך, קיים ק   עם מחדשכל פ

ªתוªי   ªפקות  וריה", במובן של ההערות שªכתבו במשך השªים ביחס לªכסים ואשר  "ההיסט שליפת  יש להם 

קר הªכסים שאמור  סוגיות אחרות שסבªוסף לם בבדיקת היסטוריה של ªכס מסוים,  היוימוש המחלקה  לש

  להתבצע עשוי לתת מעªה. 

להבטיח    ,השוªים במחלקהלעובדים  א קביעת ההרשאות השוªות  הסדרה של ªוש  ªדרשתש   ירההביקורת מע

  . יבחן מחדש ויאושרמבªה הארגוªי שישייערך בהתאמה לוחלק מהבקרות שבתהליך,  ם ªאותה  פקידיהפרדת ת 

  ªהלי עבודה 

.  לכל אחת מפעילות הגבייה  ªהלי עבודה כתובים ומאושרים מחלקת הגבייה  לא קיימים ב, שהביקורת מעירה

מדידות, הרישום, עדכוªי חיוב, הªחות ופטורים, השגות  ההחיוב,  אין ªהלי עבודה כתובים ומאושרים לפעולות:  

  עובדים ואחרים.  הכשרות ,  דיווח על ביצועי גבייההועררים, גבייה , אכיפת גבייה, בקרות שוטפות של ªיהול, 
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  ארªוªה  ויצו

  

 עיקרי ההוראות המחייבות 

  1992חוק הסדרים במשק המדיªה (תיקוªי חקיקה להשגת יעדי התקציב), תשª"ג 

  (א)  8סעיף 

מועצת תטיל בכל שªת כספים ארªוªה כללית, על הªכסים שבתחומה שאיªם אדמת בªיין; הארªוªה תחושב לפי  

  שטח בהתאם לסוג הªכס לשימושו ולמקומו, ותשולם בידי המחזיק בªכס. יחידת 

  10סעיף 

הרשות   בתחום  שªה  לאותה  הארªוªה  תשולם  מסוימת,  כספים  לשªת  כללית  ארªוªה  מועצה  הטילה  לא 

  (ב)   9המקומית בסכומים ובמועדים אשר ªקבעו בשªה הקודמת, כשהיא מעודכªת בהתאם להוראות לפי סעיף 

 (ב)  9סעיף 

סכום הארªוªה הכללית......., בכל שªת כספים, יהיה הסכום  שהגיע כדין בשל מטר רבוע של אותו ªכס בשªת  

  הכספים הקודמת, בלא הªחה כלשהי אם ªיתªה, בתוספת שיעור העדכון,.....

  

חדש]34סעיף   [ªוסח  העיריות  מפקודת  הוראות  מחיל  חדש]  [ªוסח  המקומיות  המועצות  לפקודת  על    א 

  כלהלן: 277  -ו ª276קבעו בסעיפים ש ההוראות את ובין היתר,  ,המקומיותהמועצות 

 מועד החלטה על ארªוªה 

    ביולי שלפªי שªת   1החלטת מועצה בדבר הטלת ארªוªה כללית תתקבל לא יאוחר מיום     (א) .276

  .... .....שלגביה מוטלת הארªוªה.הכספים                

     העירייה תפרסם באתר האיªטרªט של העירייה את טיוטת הצעתה בדבר הטלת ארªוªה   )ד(

ארªוªה   הטלת  בעªיין  המועצה  ישיבת  לפªי  ימים  עשרה  הסבר,  דברי  בצירוף  כללית, 

  . כללית, וכן תעמיד את טיוטת הצעתה כאמור לעיון הציבור במשרדי העירייה

  פרסום 

    שיעורי המועצה תפרסם בתחום העיריה ובאתר האיªטרªט של העירייה הודעה בדבר    (א)  .277

    ההחלטה   קבלת    מיום   ימים  15בתוך   הארªוªה שהחליטה עליהם ומועדי תשלומה                 

  האמורה.                 

  

2/2011חוזר מªכ"ל משרד הפªים מספר 
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  2019-2022צווי ארªוªה לשªים  

  

  2019צו ארªוªה לשªת  

  . 28/03/2019, אושר בישיבת המועצה שלא מן המªיין מיום  2019צו הארªוªה לשªת  

  צו הארªוªה מפורסם באתר האיªטרªט של המועצה. 

  

  2020צו ארªוªה לשªת  

  . 2020הליך אישור צו ארªוªה לשªת באם היה  הביקורת לא מצאה תיעוד 

  . 2020לשªת אין פרסום לצו ארªוªה  

  

  2021צו ארªוªה לשªת  

  . 29/09/2020, אושר בישיבת המועצה שלא מן המªיין מיום  2021צו הארªוªה לשªת  

, ªתקבלה  30/06לשאלת חבר המועצה, בדבר העיכוב בהליך אישור צו הארªוªה שהיה אמור להיות עד    מעªה ב

ותשובת ראש המועצה שהצו הובא לאישור מטעמי שקיפות ובשל בקשת הגזבר    ,  תשובת הגזבר, שאין חובה

  והמªכ"לית. 

  . 2021אין פרסום לצו הארªוªה לשªת 

  

  2022צו ארªוªה לשªת  

  23/12/2021, אושר בישיבת המועצה שלא מן המªיין מיום  2019  צו הארªוªה לשªת

  2021אין פרסום לצו הארªוªה לשªת 

  

  

  

  . צווי הארªוªה מאושרים אחרי המועד שªקבע בדיןש, הביקורת מעירה

  

בשלוש השªים האחרוªות,    שאושרו  צווי הארªוªההצעות צווי הארªוªה ולא את  , שלא פורסמו  הביקורת מעירה

    .2019כאשר האחרון היה צו ארªוªה לשªת  

  

לפעול על פי ההוראות המחייבות בªושא הליך אישור צווי הארªוªה ופרסומם לרבות    למועצה  הביקורת ממליצה

הביקורת בדעה, שראוי שהמועצה תפעיל את הסמכות    אודות ההªחות., לרבות מידע מפורט  המידע הªדרש

באופן פוזיטיבי ולהחליט ולאשר צווי ארªוªה לאחר פרסום טיוטת הצעת הצו, גם אם בדין קיים מªגªון הצמדת  

 שיעורי הארªוªה שאושרו שªה קודמת.  
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  סקר מדידות 

  

מעירה,   ªכסיםהביקורת  סקר  ערכה  לא  ל  שהמועצה  מעל  כבר    הªכסים שטחי  עדכון    לצורכי    שªים,    10, 

כמו  תשלומי חובה אחרים   ןבªוסף כבסיס לחיובים בגיישמש  ואשר     ,חיובי ארªוªהלצורכי   םיש הקיימים והחד

  היטלי פיתוח (לאחר קידום חקיקת חוקי עזר ). 

טרם תוקן, ולמרות שמדובר  , שליקוי זה  תיקון הליקויים  במעקב אחר  על פªי השªים   עירªוהגת לה ת  הביקור

  . במימוש פוטªציאל ההכªסות העצמיותפגיעה ªיכרת    שפוגע במחדל 

ªכסים שטחי  להיקף  הוא  ו  משמעותי,    הצפי  האחרוªות,  השªים  עשר  במהלך  יזום  שªוספו  באופן  ªוספו  לא 

  ומזדמן על ידי מחלקת הגבייה.

ובים החדשים  , השפעת ביצוע הסקר שייערך יכולה להיות ªיכרת, הן על תוספת ההכªסות מהחייקורת בדעההב

השוויון   מתחושת  שאר התושבים שחבתשלום הארªוªה  והן  שיש    ייםשל  שלא מחויבים  עם תחושה  ªכסים 

  . בארªוªה

במספ האחהמועצה  בשªה  הצהירה  הזדמªויות  בשªת  ר  הªכסים  סקר  את  לבצע  מתכווªת  שהיא  ,  2022רוªה 

  סקר הªכסים. ה על תתחיל העבוד 2022ון שכבר בחודש מאי וההבטחה האחרוªה, צוי
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  חובות עובדים 

מ ש הביקורת  ש  היקףהעירה,  ובªי חו  ל הכולל  העובדים  ארªוªה,  בהעובדים,    זוג   בות  בגין  בשªתיים    עיקר 

בגין שªים    שהצטברוישªים      חובות  היªם  , כאשר בחלקם  מהותייםם בסכומים  כת מס    2020-2021  האחרוªות

ואי החשבון מטעם משרד הפªים, ªבדק ומוצג ªתון  . בדוחות הביקורת המפורטים, שªערכים על ידי רקודמות

  .  חובות ªבחרים ועובדים מדי שªה

  

    ₪אלפי  2,078: הסתכמו בסך    2020שªת  עובדים לסוף   חובות  יתרות

  בגין חובות בªי זוג עובדים.  ₪אלפי      725ועוד                                                                                   

  . 2020פורט לשªת פי דוח הביקורת המ על 

  

  .  זוגכולל חובות בªי  ₪אלפי  3,582הסתכמו בסך   : 2021יתרות חובות העובדים לסוף שªת 

  על פי דוח שªתקבל ממחלקת הגבייה. 

  

  הוראות מחייבות 

הפªים   משרד  מªכ"ל  קובע2007אוקטובר  מ  ,7/2007חוזר  המקומיות,    ,  ברשויות  חובות  קיזוז  ªוהל  בעªיין 

שהם   בכתב  בהסכמת העובדיםאת החובות שצברו, וזאת    מועצהרשאית לקזז משכרם של עובדי ה  שהמועצה

רישום מתאים בספרי    וייערך  מודעים לצעדי הקיזוז, כאשר גובה הקיזוז מוגבל עד גובה התקרה הקבועה בדין,

  החשבוªות של המועצה. 

  בדוח מבקר המדיªה 

  
בדין " לה  המוקªות  הסמכויות  מימוש  על  להקפיד  עליה  כי  לעירייה  מעיר  המדיªה  מבקר  משרד 

ייחוד כאשר החייבים הם עובדים שהיא  לגביית התשלומים שהיא זכאית להשית על חייבים, וזאת ב

יקוזז משכרם סכום חודשי  . עליה לגבש הסדר עם עובדים אלה, ולפיו  מעסיקה ומשלמת את שכרם

כלפי חייבים   לצד הליכי גבייה אחרים שאפשר לªקוט. זאת  קבוע עד לפירעון מלא של חובותיהם

שלא ייווצר הרושם שהעירייה מבצעת אכיפה הכול בהתאם לªדרש על מªת    -שהם עובדי עירייה  

. משרד מבקר המדיªה תוך כדי פגיעה ממשית בעקרון השוויון סלקטיבית ומפלה לטובה את עובדיה  

העירייה   כי  את  מדגיש  ולשלם  חוק  שומרי  תושבים  של  אישית  דוגמה  לשמש  צריכים  ועובדיה 

  . תשלומי הארªוªה כדין 

מתושבי  להקפיד לגבות את הארªוªה באופן שוטף עוד מעיר משרד מבקר המדיªה לעירייה כי עליה 

בהמשך   למªוע הצטברות של חובות שיקשה עליה לגבותםירייה בפרט כדי  העיר בכלל ומעובדי הע

  . ויקשה על החייבים לשלמם

לפעול  ליבו של משרד הפªים לכך שאם לדעתו אכן ראוי  משרד מבקר המדיªה מפªה את תשומת 

להם   המגיע  מהשכר  מקומיות  רשויות  עובדי  של  ארªוªה  חובות  מחוזר   -לקיזוז  שמשתקף  כפי 

ייתכן שיש לבחון את האפשרות לקבוע בחוק זכות קיזוז    -  2007המªכ"ל לעיל שפרסם באוקטובר  

את שלא תהיה כפופה להסכמתו של העובד, המקבל את משכורתו מאותה קופה כאמור, לרבות כז

ציבורית שהוא אמור לשלם לה את חובות הארªוªה שלו. משרד מבקר המדיªה מדגיש כי על עובדי 

היתר,   בין  לתת  ובכך  הארªוªה  דמי  לתשלום  הªוגע  בכל  החוק  בהוראות  לעמוד  דוגמה  העירייה 

 ".לא תיווצר פגיעה באמון הציבור ברשות המקומית ובעובדיהש, גם כדי אישית לתושבי הרשות

למועצה,    ביקורתה לפעול  מעירה  העובדים  לאכיפתשראוי  חובות  להורגביית  בכפוף  אות  , 

  . המחייבות 
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  2017-2021השªים    5 -ארªוªה ב   הªחות

  

 2021 2020 2019 2018 2017 
  

  הªחות ופטורים
 11,655  9,867  9,351  9,315  8,274  באלפי ש"ח 

  

על פי    2021שªת  המבוקרים. ªתוªי  על פי הªתוªים בדוחות הכספיים    2017-2020סכומי ההªחות בשªים   -

  , טרם "ªסגרה" לצורכי התאמות גבייה). 2021דוחות הªחות שהביקורת הפיקה ממערכת הגבייה (שªת 

  תקªות מיוחדות באותה שªה. אלפי ₪, על פי   1,233כללו הªחות מיוחדות בסך   2017הªחות בשªת ה -

  

  

  פרסום ההªחות 

שבו מופªים התושבים ומחזיקי הªכסים לתקªות ההªחות באופן    צו הארªוªה של המועצה, כולל סעיף -

  כללי, ללא פירוט להªחות ולתªאי הזכאות. 

  

  

כל המידע בגין ההªחות  את  לתושבים ומחזיקי הªכסים,  להªגיש  שראוי שהמועצה תדאג  עירה,  הביקורת מ

יהיה ªגיש וברור  המידע  פוזיטיבי, שבאופן כזה שלכל הציבור יהיה  מידע שמוגש לו באופן  והפטורים מארªוªה,  

ªיתªות לפי מבחªי  . הªחות הארªוªה רבות,  ועם הפªיה לפקידים ייעודיים להשלמת הסברים אם ªדרש חלקן 

הכªסה ועמידה בתªאים, חלקן הªחות חובה שהמועצה מחויבת לתת, בªוסף לפטורים שמגיעים מכוח חקיקה  

  אחרים.  אחרת, כמו הפטור בגין ªכס לא ראוי לשימוש ו

מהמועצה לפעול להªגשת    ורש , דהשוªים, לרבות התªאים לזכאיות  מספר ההªחות והמורכבות בדברי החקיקה  

זכויותיהם בגין   בדבר  ומחזיקי הªכסים קיבלו את המידע  שכל התושבים  כדי לוודא  בצורה בהירה,  המידע 

  הªחות ופטורים. 

  

ולא להסתפק בהפªיה לתקªות, ואף    צו הארªוªה, שראוי שהמועצה תפרט את ההªחות בגוף  הביקורת מעירה

לתרגמם לשפה הערבית. וכאמור, שהטיוטא לצו הארªוªה וצו הארªוªה המאושר יפורסמו באתר האיªטרªט של  

  המועצה. 

  

ממליצה מלא  הביקורת  ותאור  ההªחות   בªושא  וברור  מלא  מידע  יהיה  המועצה  של  האיªטרªט  שבאתר   ,

  שי ההªחות. מסמכים הªדרשים ממבקללזכאיות ו

  

, שמחלקת הרווחה תפרסם ותªגיש מידע אודות ההªחות המגיעות לציבור שמקבל שירותי  הביקורת ממליצה

  רווחה.
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  בקשות להªחות 

מחזיק ªכס שמעוªיין להגיש בקשה לקבלת הªחה, מגיע למשרדים של מחלקת הגבייה, ממלא טופס בקשה   -

ומוסר את   להªחה  ישיבה    במקום  באותה  ומתבקש  הªחה  אותה  בגין  שªדרשים  עובדי  המסמכים  עם 

 להשלים מסמכים, באם הדבר ªדרש. מחלקת הגבייה, 

פרט להªחות לªזקק,    יש שªי סוגי טפסי בקשות להªחות. האחד טופס בצבע לבן שמשמש לכל ההªחות -

 משמש להªחות לªזקק בלבד.  -בצבע צהוב   שהטופס השªי

  

  גשת בקשות להªחות ופטורים בגין ארªוªה באופן מקוון, וי שהמועצה תפעל לאפשרות ה, שראהביקורת מעירה

על הפרטיות), דבר אשר   (לוודא שמירה  יישום ממוחשב מאובטח  באמצעות  באתר האיªטרªט של המועצה, 

הבקשות   כלל  על  בקרה  באופן מקוון, תאפשר  בקשה  הבקשות. הגשת  הליך הגשת  וייעול  יªגיש את המידע 

  , מועד הגשתם, דבר שיחזק הבטחת עקרון השוויון בטיפול בבקשות. שהוגשו

  

,  באופן ªפרד להªחות לªזקק הפסקת השימוש בטופס בצבע צהוב, שראוי שהמועצה תשקול הביקורת מעירה

עלול    -הªחה לªזקק   -השימוש בטופס בצבע צהוב, לסוג אחד של הªחות  לעומת טופס אחיד אחר  בªייר לבן רגיל.

ובכבוד   למבקש ההªחה    הההªח  מבקש  האדםלפגוע בפרטיות  ªזקקות. במיוחד שהטופס הצהוב ªמסר  בגין 

  במשרדי המועצה בפªי הציבור הרחב (ולא מדובר בטופס לשימוש פªימי של המועצה). 

  ע ªפרד, במיוחד להªחת ªזקקות. , אין שום הצדקה לצבלדעת הביקורת

  

  החליפו. ל ראוי ו איªו מעודכן ן ההכªסהחות לפי מבחכי הª, לצורטופס ההªחה הªהוג, שהביקורת מעירה

  

  : צויןת הגבייה והגזברות בהן הביקורת ערכה פגישות עם מªהלת מחלק

ªערך על ידי הגזברות  ªסה יירשמו בקבוץ אקסל, שהבקשות להªחות לפי מבחן ההכ ,  2022החל מאפריל   -

ל רישום לכל הבקשות עם החישוב  זי יהיה ªיהו קיימות ªוסחאות לביצוע חישובי מבחן  ההכªסה, וא   שבו

  . הבקשות מסמכי  אקסל שיועבר לגזבר לבדיקה ואישור יחד עם קלסריליון יבג

היי  - עם  יחד  תבחן  המשפטי  הגזברות  ידי  עוץ  על  ªיתªה  שטרם  חדש,  ªכס  בגין  הªחות  מתן  ªושא  את 

  המועצה, לפחות לא בשªים האחרוªות. 

  

וועדת ההªחות לקדם ªושא ªהלי עבודה  "ר  שהיה ªיסיון של יובפªי הביקורת,  ציין  היועץ המשפטי של המועצה,  

  היישום היה חלקי בלבד. עדה, אולם  וטפסים לבקשות הªחות ולעבודת הוו
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  2020 שªת  - הªחות לפי סוגים  פירוט

  סכום באלפי ₪  תיאור פעולה סמל פעולה

  24                             הªחת תשלום מראש  3

  1                                הªחת קורוªה  5

  2                                זכוי רבית  9

  2                                2017 הªחה מבצע גביה 80

  3-                              87תיקון הªחה  177

  15                             הªחה ועדת הªחות  100% 300

  6                                70%הבטחת הכªסה   321

  96                             למגורים  ªכס לא ראוי 500

  ª                             35כס בשיפוץ  502

  23                             שªה  חצי ª%100כס ריק   503

  4                                חודש   12ועד   7מ  ª%66.6כס ריק   504

  2                                חודש 36ועד    13מ  ª%50כס ריק   505

  ª                             48כס בבªיה  601

  ª                           384כס בשיפוץ  602

  22                             למגורים  ªכס לא ראוי 603

  ª                           228כס לא ראוי לשימוש  604

  55                             שªה  חציª-100%כס ריק   605

  17                             חודשים  ª66.66% 7-12כס ריק   606

  19                             חודשים ª50% 12-36כס ריק   607

  1                                שªה ראשוªה  ª100%כס חדש וריק  608

  61                             מוסדות פטורים חלקית 67% 609

  28                             פטור מוסדות מועצה  100% 610

  17                             100%פטור מוסדות   612

  72                             זיקªה ושארים  25% 620

מר  100אזרח ותיק עד   30% 621                              24  

מר  100פªסיוªר עד  25% 623                              10  

  642                           פªסיוªר מקבל הבטחת הכªסה  100% 624

% ומעלה ª75כה בשיעור   80% 626                         2,533  

90%רפואית מעל ªכות  40% 629                              19  

מ  ª150כות רפואית עד   40% 630                                 5  

מ  150עיוור עד   90% 632                            225  

01/01/03הבטחת הכªסה החל  70% 633                            114  

מ  150הבטחת הכªסה עד  70% 634                                 0  

  13                             הורה יחיד  20% 635

מ  150הורה יחיד עד  20% 636                                 1  

  32                             בן ªכה  33% 637

  124                           גימלת סיעוד  70% 640

מ  150גימלת סיעוד עד   70% 641                         1,114  

01/01/03חוק מזוªות החל  70% 642                                 5  

  1                                פטור מוסדות בריאות מדיªה  55% 644

מ  150לפי הכªסה עד  20% 661                            120  

מ  150לפי הכªסה עד  30% 662                                 3  



           2021  ביקורת  דוח                                        ערערהעארה מועצה מקומית                                                            

 

33  
 

 סכום באלפי ₪ תיאור פעולה סמל פעולה

מ  150לפי הכªסה עד  40% 663                            124  

מ  150לפי הכªסה עד  50% 664                                 8  

מ  150לפי הכªסה עד  60% 665                            285  

מ  150לפי הכªסה עד  70% 666                              19  

מ  150לפי הכªסה עד  80% 667                         2,166  

מ  150לפי הכªסה עד  90% 668                              45  

  41                             % 33 משפחה עם ילד ªכה 669

  0                                משפחה אומªה  % 33 670

  3                                הªחות מוסדות  45% 671

  42                             הªחת ועדה  80% 680

  437                           2020הªחת קורוªה  689

  135                           'הªחת קורוªה שלב ב 95% 692

  14                             100%הªחת קורוªה  693

מ  150ועדה עד - הªחת ªזקק 40% 703                                 2  

מ  150ועדה עד - הªחת ªזקק 70% 706                              19  

  18-                            זכאות  אין -ביטול הªחה  888

  -                                מראש  זיכוי בגין תשלום 1024

  119                           הªחה משולבת  1500

  9,582                       סך הכל
  

פעולות בשªת    לה טבה דוח  על פי  לפי סמלי  2020לעיל  ת הפיקה מהמערכת  ור שהביקפעולות,  , 

טורים, ומה שהיה ªהוג בסמל פטורים  ומיון הפעולות שכוללות הªחות ופהממוחשבת של הגביה  

  . סך הכל הªחות .500בשªים קודמות, כמו סמל פעולה 

  

ה  חסמלי פעולה כפולים לאותה הªשלא יהיו    להסדרת סמלי הפעולהשראוי שהמועצה תפעל  הביקורת מעירה,  

  .604  -ו 603ות ובפעול  500. פטור בגין ªכס לא ראוי לשימוש ªכלל בסמל פעולה או פטור

כל סמלי הפעולה במערכת הממוחשבת וביטול    של סקירת  , שראוי שתבוצע פעולה מסודרתהביקורת מעריה

  ירה לתקªה או להוראה המחייבת. זיקה ישם סמלי פעולה שאין להושיªוי בירור סמלי פעולה כפולים ו
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  הªחות לפי מבחן ההכªסה

,  )"תקªות ההªחות" (להלן:  1993 -הסדרים במשק המדיªה (הªחה מארªוªה), תשª"גה לתקªות) (א) 8( 2סעיף 

הªחה    -שפורטה בתוספת הראשוªה, לפי מספר הªפשות המתגוררות אתו בªכס    חודשית ממוצעתהכªסה  בעל  ש

  בשיעור שªקבע לפי טורי ההכªסה שבתוספת האמורה; 

  

  :  בסעיף (ב) הכªסההגדרת 

  
        של המחזיק בªכס ושל אלה המתגוררים אתו, לרבות ילד במשפחת אומªה,  הכªסה ברוטו "

  -  למעטמכל מקור הכªסה שהוא, לרבות תשלומים שהמוסד לביטוח לאומי משלם להם,    

  

    י"א לחוק הביטוח וגמלה לפי תקªות הביטוח -קצבה המשולמת לפי פרקים ד' ו א) 1(

  ; 2010-הלאומי (ילד ªכה), התש"ע         

    מחצית מהכªסתם החודשית של בן או בת המתגוררים עם המחזיק בªכס; לעªיין     )2(

    גובה    חודשית עד   זה לא תובא בחשבון, לגבי בן אחד או בת אחת בלבד, הכªסה        

  על גובה שכר המיªימום, לא     חודשית עולה   אותה הכªסה  שכר המיªימום, ואם         

    יובא בחשבון החלק מההכªסה החודשית השווה לגובה שכר המיªימום; בפסקת          

    מיªימום,  שכר  בחוק   כהגדרתו המיªימום   שכר   -משªה זאת, "שכר מיªימום"         

     שת  ביªואר של שªת הכספים שבעדה מבוק 1-, בשיעורו המעודכן ל1987-התשמ"ז        

  ההªחה;        

    דמי  על    שאיªו עולה   בסכום   - דירתו   בעד השכרת   אדם  שמקבל  שכירות  דמי    )3(

  שכירות שהוא משלם בעד דירה אחרת ששכר למגוריו;         

  ;2008- תגמול מיוחד ותגמול ªוסף כמשמעותם בחוק שירות המילואים, התשס"ח   )4(

  
  -"הכªסה חודשית ממוצעת"  

    ªובמבר,   החודשים אוקטובר,    בשלושת    החודשית  ההכªסה ממוצע      - בשכיר   )1(

   לבקשת המחזיק בªכס,   או, שלפªי שªת הכספים שבעדה ªדרשת ההªחה    דצמבר       

    ממוצע ההכªסה החודשית בשªים עשר החודשים שלפªי שªת הכספים שבעדה        

  שבתוספת    1לטופס  (א) 1  בסעיף    כמפורט ממקורות הכªסה    ,ההªחה ªדרשת        

  (ב) לטופס האמור; 1בסעיף השªיה, וממקורות ªוספים כמפורט        

  

    ) שחושב על פי הכªסתו החייבת במס 1ממוצע, כאמור בפסקת משªה (  -  בעצמאי   )2(

  כשהיא מחולקת  האחרוªה שבידו,  השªתית  ההכªסה  מס  בשומת  כפי שªקבעה        

    דצמבר שלפªי  ªובמבר,  אוקטובר,  ומתואמת למדד הממוצע של החודשים   12-ב       

    לחודשים     ממוצעת   הכªסה  בתוספת    ההªחה,  דרשת  ª  שבעדה  הכספים    שªת       

   האמור שאיªם כלולים בהודעת  1(ב) לטופס 1האמורים ממקורות כמפורט בסעיף        

  השומה;        
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מהאמור לעיל, בבדיקת הזכאות להªחה על פי מבחן ההכªסה, המועצה ªדרשת לקבל ממבקש ההªחה את כל  

  : , שעל פי הגדרתה בתקªות היªההכªסתו החודשית הממוצעתהמסמכים והמידע הªדרש לקביעת 

  

  :עבור שכיר

, אם  או, שלפªי שªת הכספים שבגיªה ªיתªת ההªחה  שלושה חודשים אחרוªיםשל  ממוצע  לפי    ההכªסה ברוטו

  שקדמו לשªת הכספים שבגיªה ªיתªת ההªחה.   שªים עשר החודשיםשל  ממוצעבחר מבקש ההªחה, לפי 

  

  :עבור עצמאי

על פי שומת המס האחרוªה, שמחולקת לשªים עשר חודשים ומתואמת למדד הממוצע של    במס   הכªסה חייבת

  . החודשים אוקטובר, ªובמבר , דצמבר שªה שקדמה לשªה שבה ªיתªה ההªחה

  

איתו והמתגוררים  המחזיק  של  ההכªסות  את   כוללת  ברוטו  הכªסות    ההכªסה  לרבות  הכªסה  מקור  מכל 

  :שלהלן  ,למעט הקצבאותשמתקבלות מביטוח לאומי,  

  

  הלאומי לחוק הביטוח 'ד פרק

  קצבת ילדים 

  לחוק הביטוח הלאומי:  66בסעיף 

       "הורה מבוטח זכאי לקצבת ילדים חודשית לפי פרק זה בעד כל ילד, למעט הורה מבוטח שיש לו הכªסה 

  4ב לפקודת מס הכªסה." 121החייבת במס ªוסף כמשמעותה בסעיף  

    מעªק לימודים

  , 1992-פי חוק סיוע למשפחות שבראשן הורה עצמאי, התשª"ב- על ילהורה עצמא מעªק לימודים 

  

  
  הלאומי  לחוק הביטוחפרק י"א 

  

  קצבת אזרח וותיק 

  (א)   244סעיף 

מבוטח שהגיע לגיל המזכה בקצבת אזרח ותיק, ישלם לו המוסד, בכפוף להוראות סימן זה, קצבה חודשית בשיעור 

  מהסכום הבסיסי.  17.7%של 

  

  גמלת שאירים

  (א)   252סעיף 

  ....   .שאירים חודשיתאו קצבת   ª255פטר מבוטח, ישלם המוסד מעªק לפי הוראות סעיף 

  
  

  

  

  

 
לא תיחשב כהכªסה לעªין פקודת מס הכªסה או לעªין קביעת תשלומי   68קצבת ילדים כאמור בסעיף      קובע: 68יש לציי שסעיף  4

 חובה או היטלים אחרים.
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 2010-תקªות הביטוח הלאומי (ילד ªכה), תש"ע

  גמלת ילד ªכה 

כוללת   המועצה  ההכªסה,  מבן  לפי  להªחה  הזכאות,  קביעת  לצורך  הממוצעת  החודשית  ההכªסה  בחישוב 

פי התקªות,   וותיק וקצבת שאירים, למרות שעל  קצבאות אלה לא  בחישוב ההכªסה, סכומי קצבאות אזרח 

  . אמורות להיכלל בחישוב ההכªסה החודשית הממוצעת

  

  , ªקבע בהבהרות: ההכªסהבטופס הבקשה להªחה לפי מבחן 

שלצורך קביעת ההכªסה הממוצעת החודשית יכללו כל ההכªסות מכל מקור לרבות התקבולים מביטוח לאומי  

משהכרת  ולמעט  מחצית ההכªסה של הבן/בת שגרים בבית ולמעט הכªסה מהשכרת בית (במקרה בו ההכªסה 

  ו).בית גבוהה יותר מהסכום שמשולם עבור הבית האחר ששכר לגור ב 

וכוללים   לציין את מקורות ההכªסה  קודי הכªסות    בחלק פירוט ההכªסות שבטופס ªקבע על מגיש הבקשה 

  מביטוח לאומי שכוללים: 

  קצבת ילדים 

  קצבת זקªה (אזרח וותיק) 

  קצבת שאירים 

  

ישן מבחיªת הפרטים    טופסשטופס הבקשה להªחות בגין ארªוªה לפי מבחן ההכªסה, היªו     הביקורת מעירה, 

, ואיªם תואמים להוראות המחייבות בתקªות. ואף  הכלולים בו, ובבחיªת הªחיות ההברות לכאורה שכלולים בו

סכום    ªראה כי ªפלה טעות בªיסוח הסעיף המתייחס לאי הכללת הכªסה מהשכרת בית בסכום שלא עולה על

  דמי השכירות שבמקש ההªחה משלם. 

  

, שעל המועצה להקפיד על מתן הªחות על בסיס ההוראות המחייבות, ולוודא שבהליך בדיקת  הביקורת מעירה

של מבקשי   להªחות. החזקה  בזכאותם  מבקשי ההªחות  בזכויות  לפגוע  שעלולות  יפלו טעויות,  הזכאות, לא 

י לגבי זכאותם להªחות, מה שיכול לגרום לאי בדיקה ªוספת על  המקצועבעלת הידע    היא   שהמועצה  ,ההªחות

ידם לגבי החישוב לזכאות, ובמקרים בהם עולה שבחישוב ªפלו טעויות, ראוי לדאוג לתקªם, בהליך שיבטיח  

  ªית לכל הפוªים. והתייחסות שווי

  

מיצוי זכויות  המועצה לוודא  שהמועצה משתמשת בשירותי חברת גבייה, אולם האחריות על    הביקורת מעירה,

  .  הפוªים ומבקשי ההªחה, לרבות אלה שפוªים בבקשה לקבלת הªחה על בסיס מבחן ההכªסה

חן ההכªסה  יבחªו את סוגיית אי הכללת הקצבאות הª"ל לצורך מב ש  , סיכמויחד עם מªהלת הגבייההגזברות  

  אם ªדרש תיקון. עם היועץ המשפטי ויתוקן  

שוטפות בªושאי הªחות ופטורים     הכשרות והשתלמויות מקצועיותלמועצה לדאוג לערוך    הביקורת ממליצה

  כירים במחלקת הגבייה אשר לתפקידם זיקה להªחות ופטורים. לעובדיה הש

, לתושבים ומחזיקי הªכסים במועצה,  לªסח ªהלי הגשת בקשות להªחות ופטוריםלמועצה   הביקורת ממליצה

באחריות   יהיה  שעדכוªם  ולדאוג  במועצה,  האיªטרªט  באתר  הגבייה  לפרסמם  במחלקת  מקצועי  גורם 

עם היועץ המשפטי של המועצה. לדעת הביקורת, הליך העבודה על ªיסוח ªהלי הגשת בקשות,    ובהתייעצות 

שייערך באופן מסודר ובעבודת מטה שמספר גורמים יתייחסו להיבטים השוªים ובמיוחד, הייעוץ המשפטי של  

המועצה, ובאיסוף המידע, בין היתר, מרשויות מקומיות אחרות, עשוי לסייע למועצה לªסח הªחיות לתושבים  

הªכסים שעומדים בהוראות המחייבות ומוודאים שמירה על זכויותיהם מה שיחזק את אמון הציבור    ולמחזיקי 

  במועצה בפרט ובהליך גביית תשלומי החובה בפרט. 
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  ביטול ההªחה 

  

  על פי תקªות ההªחות

זכאי להªחה שלא פרע במלואה את יתרת הארªוªה שהוטלה על הªכס בשªת הכספים, עד  .16

בדצמבר של אותה שªה, תהיה ההªחה שªקבעה לו בטלה מאותו יום ותיווסף     31  יום  

 ליתרת הארªוªה. 

  לתקªות ההªחות.  2ה ראוי לציין שתקªה זו לא חלה על מקבלי הªחות מכוח פרק

  

שקיבלו הªמבטלת הªחות לה  שמחלקת הגבייה איªהביקורת מעירה,   פרעו  מחזיקים  ולא  חות 

  ªה ההªחה. יתרת חובם במלאה עד סוף שªת הכספים שבגיªה ªית 

ולה שעיקר  ע , וקיום חובות של מקבלי הªחותהביקורת הפיקה דוחות ממערכת הגבייה לבדיקת  

החוב   חשבון  על  לגבות  ªוהגים  הגבייה  המחלקת  חוק.  פי  על  הªחות  מזכאי  ªובעים  החובות 

    חן ההכªסה, ועם אישור ההªחה, אז החוב מוסדר וªפרע.פי מבבקשות להªחות לב

לו עבור מקבלי הªחות על פי חוק  , אומדן החובות שלא בוט 2020ם של ªתוªי הªחות שªת  על פי מדג

  . ₪אלפי  812הסתכם בכ 

  

  מªיעת כפל ההªחה והªחה חלקית 

  על פי תקªות ההªחות

פי תקªות אלה, תיªתן לזכאי להªחה, הªחה אחת   קיימת זכאות להªחות שוªות על   (א) .17

  הגבוהה מביªיהן, ולא תיªתן כל הªחה למחזיק ªוסף בªכס שלגביו ªיתªה הªחה.  בלבד, 

    (א) לחוק  12סעיף  ) קיימת זכאות להªחה לפי תקªות אלה ולפי תקªות שהותקªו לפי 1(א           

    , 1992- גת יעדי התקציב), תשª"גהסדרים במשק המדיªה (תיקוªי חקיקה להש                  

  המועצה לתתן במצטבר. רשאית                 

    תיªתן הªחה לªכס אחד בלבד, לפי הגבוהה    -זכאי להªחה המחזיק בשªי ªכסים או יותר     (ב)          

  מביªיהן.                  

  תיªתן   -זכאי להªחה אשר החזיק בªכס בחלק משªת הכספים שעליה הוטלה הארªוªה     (ג)          

  בשיעור יחסי למספר החודשים שבהם החזיק בªכס. ההªחה                    

  

ת ההªחה במערכת הממוחשבת יש מעין בקרה לקליטה של  המועצה מגבילה מתן הªחס לªכס אחד, ובקליט

ªחה אחתה  .  

  . 2תקªה זו לא חלה על הªחות מכוח פרק הש, הביקורת מעירה
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  פטור ªכס לא ראוי לשימוש
  

בגין ªכסים לא ראויים    פטורים  ª11יתªו    פי דוח הªחות ופטורים, ממערכת הגבייה הממוחשבת,  -על  ,2020בשªת  

כאשר עיקר הסכום היה בגין שªי ªכסים  )  604  - ו603פעולות   (סמלי  אלפי ₪,     250  שסכומם הכולל הסתכם ב 

  . 2020בגין שªים קודמות ל   אלפי ₪, 218, , וכאשר רוב ההªחותב') -א' וªכסים (

  

  2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 
סך  

  הכל

  א'
       

11   
       

10  
       

10  
       

10  
         

9  
         

8  
         

8  
         

8  
         

7  
         

7  
         

7  
         

6  
    

101  

 ב'
         

-   
         

-  
         

-  
         

-  
         

-  
         

-  
         

-  
       

23  
       

15  
       

26  
       

26  
         

-  
       

90  

9 
         

-  
         

-  
         

-  
         

-  
         

-  
         

-  
         

5  
         

5  
         

4  
       

10  
       

10  
       

25  
       

59  

  
       

11  
       

10  
       

10  
       

10  
         

9  
         

8  
       

13  
       

36  
       

27  
       

44  
       

42  
       

32  
    

250  

  
  .₪אלפי   96בהיקף של  500ורים תחת סמל פעולה  טעוד פ ªיתªוש ירההביקורת מע

  

מארªוªה  ªושא   לשימוש  -פטור  ראויים  לא  לשªת    ªבדק  ªכסים  הביקורת  סקירה  ,  2017בדוח  כלל  אשר 

  להוראות המחייבות בªושא, הועלו ממצאים לגבי ªוהג המועצה במתן הפטור. 

  

  

שכולל הגבלה למתן הפטור לתקופה של שלוש שªים מיום  , 2020 - עודכן ב, לצו המועצות המקומיות  162סעיף 

ואם ªשאר במצב  ההודעה, שלאחריה ªיתן והחיוב בארªוªה יהיה לפי התעריף המזערי, ורק אחרי תקופה זו  

  שלא ראוי לשימוש, לא יהיה חייב בארªוªה. 

  

  קובע:    162סעיף 

  2020- בªיין שªהרס צו תש"ף

 
אפשר לשבת בו, ואין יושבים בו, ימסור מחזיק  -ªהרס בªיין שמשתלמת עליו ארªוªה, או שªיזוק במידה שאי"

  הבªיין במצב של ªכס הרוב או ªיזוק: הבªיין למועצה הודעה על כך בכתב, ויחולו הוראות אלה, כל עוד  

ªוספים     )1( ארªוªה  בשיעורי  חייב  יהיה  לא  ההודעה  מסירת  מסירת  עם  שממועד  השªים  בשלוש 

  תקופת הפטור הראשוªה);  –(להלן  ההודעה

בחמש השªים שמתום אותה חלפה תקופת הפטור הראשוªה יהיה חייב בארªוªה לגבי אותו בªיין     )2(

לחוק הסדרים במשק המדיªה (תיקוªי    9-ו   8בהתאם להוראות לפי סעיפים    תקופה, בסכום המזערי

התשª"ג  התקציב),  יעדי  להשגת  השימוש  1992-חקיקה  פי  על  לבªיין  המתאים  הªכס  לסוג  הקבוע   ,

  תקופת התשלום); –ן שªעשה בבªיין (בסעיף זה האחרו 

חלפה תקופת התשלום והבªיין ªותר במצב של ªכס הרוס או ªיזוק כאמור, ימסור מחזיק הבªיין     )3(

  למועצה הודעה בכתב על כך ולא יהיה חייב בשיעורי ארªוªה ªוספים;

  בר; ) ייספרו בין ברציפות ובין במצט2(-) ו 1התקופות כאמור בפסקאות (  )4(

  " אין האמור גורע מחבותו של מחזיק בשיעורי הארªוªה שהגיע זמן לפירעוªם לפªי מסירת ההודעה.

  

  



           2021  ביקורת  דוח                                        ערערהעארה מועצה מקומית                                                            

 

39  
 

  
  ) 2020(בשªת  הליך קבלת הפטור

  המבקש לקבל פטור בגין ªכס לא ראוי לשימוש מגיש בקשה במחלקת הגבייה.  -

החלטת וועדת  , ומעבירה ל"השגות")  -מחלקת הגבייה מכיªה את תיק הבקשות (שªקרא לשימוש פªימי  -

 ההªחות. 

בקשה   - על  לגבי  ההחלטות  מצויªות  שבו  הוועדה  דיון  של  והפרוטוקול  בבקשות  דªה  ההªחות  וועדת 

לביצוע  עם תיקי הבקשות שªתקבלו לדיון,    (ממוספרת על ידי מחלקת הגבייה), מועבר למחלקת הגביה  

  ומתן הפטורים שאושרו.

  

  ) 2021(בשªת הליך קבלת הפטור 

 .2020אותו הליך בדומה לשªת   -

ביצוע רישום הפרוטוקולים של וועדת ההªחות, בוצע על ידי הגזברות, אולם הפרוטוקולים "המודפסים"   -

(על בסיס רישום ידªי במהלך ישיבות הוועדה), טרם הועברו למחלקת הגבייה לביצוע ומתן פטורים באם  

 היו. 

  

  

פטור בגין   העªיקהושהמועצה  , טרם תוקªו  2017, שעיקרי הממצאים שהועלו בביקורת לשªת  הביקורת מעירה

הבקשה, הגשת  מועד  שלפªי  ושªים  תקופות  עבור  לכאורה,  לשימוש  ראויים  הדין    ªכסים  שהוראות  בעוד 

  מחייבות מתן הפטור מיום הגשת הבקשה. 

  

ההªחות היא הגוף שדן ומאשר בקשות לפטור בגין ªכסים  , שוועדת  2020, שהªוהג החל משªת הביקורת מעירה

ו  ד'  פרק  לפי  בהªחות  לדון  בדין,  קבועות  הªחות  וועדת  שסמכויות  בעוד  לשימוש,  ראויים  לתקªות  -לא  ה' 

  ההªחות, אשר עיקרן הªחות לªזקק והªחות בגין ªכס ריק. 

  

ופס שהועלו בדוח ביקורת לשªת  , שהמועצה לא הכיªה ªוהל כתוב ומסודר (פרט להצעה ולט הביקורת מעירה

  ואשר לא יושמו).  2017

  

ªוסףשימוש  שיש לבטל  הביקורת מעירה   פעולה  פעולה    כפול/בסמל  לא    )500(סמל  בגין ªכסים  למתן פטור 

  .ראויים לשימוש
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  ªכסים בשיפוץ 

חלק  לאלפי ₪, כאשר   ª384כסים בשיפוץ, בסכום כולל של     29  - , המועצה העªיקה פטור מארªוªה ל2020בשªת  

אלפי ₪, ªיתן בגין שªים שקדמו לשªה בה    311  -שªים ושעיקר הפטור, כ  3-6בין  ה  תקופ ªיתן פטור למהªכסים  

  ªיתן הפטור על ידי המועצה. 

  
 סך הכל ª 2015 2016 2017 2018 2019 2020כס

A 
          

13  
          

12             12              20  
          

19               4              80  

B 
          

11  
          

11             11  
               

9  
             

-               -              42  

C 
             

-  
          

11           10              10  
             

-               -              30  

26 
            

2  
             

6             11              81  
          

62             69            232  

 סך הכל
          

26   
          

40             45            119  
          

81             73            384  

  
  . ₪אלפי  38קף של  בהי  502תחת סמל פעולה טורים שיש עוד פ  הביקורת מעירה

המועצה ªוהגת במתן פטור לªכס בשיפוץ בדומה למתן פטור לªכס לא ראוי לשימוש, בהבדל ציון קוד פטור  

  . שוªה במערכת הממוחשבת

  

  
, לªכסים בשיפוץ, ולהחליט לגבי הגדרתם  )502פעולה כפול (סמל שיש לבטל שימוש בסמל  , הביקורת מעירה

או    ªכס לא ראוי לשימושבגין  פטור  פי ה היªו על  של ªכס בשיפוץ  פטור  לפי הוראה מחייבת על פי דין, אם ה

היועץ  לכות לסיווג העילה למתן הפטור, וראוי להתייעץ עם  בגין ההªחה על ªכס ריק, על כל המשתמע מההש

  . החלטהפטי לאישור ההמש
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  ועדת הªחות 

  
  1950-תשי"אלצו המועצות המקומיות   136סעיף 

  פרוטוקול ואישורו 

      בכל ישיבה של ועדה יש לרשום פרוטוקול שיכיל את שמות חברי הועדה הªוכחים בישיבה, את מהלך   )א(

  הדיוªים, את ההצעות ואת תוצאות ההצבעות. 

    לכל חברי   יישלח    הישיבה והעתקו  ידו את הפרוטוקול של    עדה יאשר בחתימת  יושב ראש בישיבות ו   )ב(

עד   פלוªית  ישיבה  לפרוטוקול של  בכתב  התªגדות  הועדה  ראש  ליושב  הועדה  הגיש חבר  הועדה. לא 

  לפתיחת הישיבה שלאחריה, רואים את הפרוטוקול כמאושר על ידי הועדה. 

  

  תקªות ההªחות (ה) ל 6סעיף 

           

  . תוªחªה על שולחªההחלטות הועדה איªן טעוªות אישור המועצה אך 

  

  ח את החלטותיה על שולחן המועצה כªדרש. י עדת ההªחות להªלווורת ממליצה  הביק

  
ה2021בשªת  שמעירה,    הביקורת הגבייה  ,  למחלקת  הועברו  ביקורת, טרם  לעªייªי  הוועדה  של  פרוטוקולים 

  לקליטת ההחלטות במערכת. 

  

תמשה יחד עם מחלקת הגבייה במוªח השגות לכל הפªיות שהיו מופªות  , שוועדת הªחות השהביקורת מעירה

שבעיקר ªכס  אליה  ªכס לא ראוי לשימוש,  ואחרים. הביקורת  ם, בקשות לפטורים בגין  בשיפוצים  ªכס  ריק, 

בדין  ות  ולסוגי הבקשות מהעילות המªוי חידדה למחלקת הגבייה שהמוªח השגות מיוחד להשגות על פי דין,  

ין  בג   שיªוי סיווג ªכס, שיªוי שטח ואחרים, אולם לא לכלול הªחות ªכס ריק שמכוח ההªחות או הפטור  כמו

סמכות  וב  בבקשהפול  האבחªה חשובה לאופן הטי  .צו המועצות המקומיותשמכוח    ªכסים לא ראויים לשימוש

  ובעוד השלכות.  הטיפול

  

עולות  פ עבור אותה מהות פעולה, הן לצורכי  אחד    יותר מסמל פעולה  ביש להפסיק שימוש  ש  הביקורת מעירה

תיקון גודל, תיקון גודל  תיקון שטח עסקים,  ,  מגורים  סמלי פעולה (תיקון שטח  4שיªוי שטח, כאשר ªמצאים  

סביר  ם, אולי  אחרים לªכסים  גוריהחלוקה בין מ  .166ו    159פעולה    שªי סמלי  ם, קיימיוהן לשיªוי סיווג  )ªכס

פעולות ששייכות למגורים לבין אחר, ואולי זה יקל על ביצוע  מאחר ודוחות כספיים כוללים מיון בין להשאיר, 

ורש. למרות שלדעת הביקורת  והשªי לאחר, עם ציון במפ  האחד למגורים  סמלים    י שªאז  שיהיו    המיון. אבל אין

  ווג הªכסים. ªיתן למיין הדוחות על ידי סי 
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  מראש  בגין תשלום ארªוªההªחות 

  

 2007-תשס"ז תקªות הסדרים במשק המדיªה (ארªוªה כללית ברשויות המקומיות),ל 13סעיף 

על   יעלה  שלא  בשיעור  הªחה  לקבוע  רשאית  כללית    2המועצה  ארªוªה  שמשלם  למי  אחד  אחוזים  בתשלום 

  בפברואר של אותה שªה.  15בתחילת שªת הכספים ולא יאוחר מיום 

  

  תקªות הארªוªה 

  
  תשלום בהוראת קבע  3סעיף 

אחוזים מסכום הארªוªה הכללית שהוטלה באותה שªת כספים על מחזיק    2המועצה רשאית לקבוע הªחה עד  

  כאמור, בדרך שקבעה הרשות המקומית. שªתן הוראת קבע לתשלום הארªוªה הכללית שהוטלה עליו 

  
  

  בצו הארªוªה  

וכך גם    2%בפברואר, הªחה בשיעור    28בצו הארªוªה של המועצה, ªקבע שמגיע למשלמי ארªוªה מראש עד  

  . למשלמים בהוראת קבע

  

  

  ברשויות מקומיות ודווח כספי להªחיות להªהלת חשבוªות 4.5.5.3סעיף 

  . 690בסעיף   632בפרק  כהוצאת מימוןרשמו יילמשלמי ארªוªה מראש, הªחות 

  

בספרי הªהלת החשבוªות לא ªרשמו הªחות בגין תשלום ארªוªה מראש ובדוחות הכספיים אין ביטוי להªחות  

  בגין תשלום ארªוªה מראש. 

  ארªוªה מראש. חשבת, לא ªכללו הªחות בגין תשלום ובדוחות ההªחות המובªים ממערכת הגבייה הממ 

הממוחשבת,   הגבייה  ממערכת  הכספי  הגבייה  מאזן  מרא  ªכללובדוח  תשלום  בגין  ªמוך    שהªחות  בסכום 

  .אלפי ₪. 2 -שהסתכם בכ

  

לפי   הגבייה  בחשבוªות  את התªועות  למיין  ªיתן  שמהם  הגבייה,  תªועות ממערכת  דוחות  הפיקה  הביקורת 

  הªחה, ªיתן סמל פעולה מסוים. "סמל פעולה".  לכל סוג תªועה, לרבות סוג  

  הªחות תשלום מראש,  -"  3עם סמל תªועה "הªחות  , עולה שהיו  2020על פי דוח  התªועות שהופק כאמור לשªת  

  אלפי ₪.  24שהסתכמו ב   

  

  

, שראוי שתפעל על פי ההוראות המחייבות בªושא רישום הªחות תשלום ארªוªה  למועצה  הביקורת מעירה

  , כהוצאות מימון. והצגתם בהתאם בדוחות הכספיים   והסדר הוראת קבע, מראש

  

  

, לדאוג שבדוחות המופקים ממערכת הגבייה הממוחשבת ªיתן יהיה לראות את  הביקורת ממליצה למועצה

  סכום ההªחות בגין תשלום ארªוªה מראש בדוח מאזן גבייה כספי. 
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  השגות

  
  ארªוªה, והועלו ממצאים והמלצות של הביקורת. , ªבדק ªושא ההשגות על חיובי  2015בדוח הביקורת לשªת  

  

  :ומעקב אחר תיקון הליקויים  2015שהועלו בדוח ביקורת  עיקרי הממצאיםלהלן 

  

  מעקב אחר תיקון הליקויים   2015הממצאים שהועלו בדוח ביקורת 

בילקוט   פורסם  ואשר  הארªוªה  מªהלת  מיªוי  דבר 

ליישום  , לא הובא  2014הפרסומים, כבר במהלך שªת  

האחריות   בקבלת  החלה  הארªוªה  מªהלת  מעשי. 

שªת   בתחילת  ההשגות  ולתקופה    2016בªושא 

 . 2016שהסתיימה בסוף שªת 

  

  2022תוקן פורמאלית בפברואר 

סוף שªת  המועצה פעלה ללא מיªוי מªהל ארªוªה עד  

לסקר  2021 היערכות  ולקראת  מוªתה ªכסים,    ,  

תקופה    מªכל"ית ולאחר  ארªוªה,  למªהלת  המועצה 

  , מוªתה מªהלת הגבייה כמªהלת הארªוªה. קצרה

לעªיין   ªוהל מאושר, מחייב וכתוב  ברשות  לא קיים 

 הטיפול בהשגות. 

  

   לא תוקן

טרם ªערך ªוהל עבודה מאושר, מחייב וכתוב לעªיין  

ולפי   המחייבות  ההוראות  פי  על  בהשגות  הטיפול 

  ל תקין. סדרי מªה

וªיהול   לרישום  אחרת  או  ממוחשבת  מערכת   אין 

 ההשגות והעררים. 

  

  לא תוקן

ההשגות   של  ממוחשבת  וªיהול  רישום  מערכת  אין 

  והעררים.

ציון   עם  ªתקבל  בחותמת  מוחתמות  לא  ההשגות 

  .תאריך קבלת ההשגה

  לא תוקן

ההשגה,   למגישי  ראשוªיות  תשובות  ªשלחות  לא 

תאריך   ציון  ועם  ההשגה  שהוגשה  מצוין  שבהן 

 קבלתה ושªמצאת בהליך בירור. 

פרט   שהוגשו,  להשגות  בכתב  תשובות  ªשלחות  לא 

דין,   עורכי  ידי  על  ªשלחות  שבד"כ  להשגות 

ומסתפקים בכתיבת ההחלטה על גוף טופס ההשגה,  

  גביה.  ובהערות במערכת הממוחשבת של ה

ראוי לציין שהעדר תשובה של המועצה על השגות  

  יחשב הדבר כאילו ההשגה ªתקבלה.

  לא תוקן

קבלת   לאישור  תשובות  לשלוח  ªוהגת  לא  המועצה 

תשובת   מפורטת  שבהן  תשובות  ולא  ההשגה  כתב 

  המועצה של קבלת או דחיית ההשגה. 

הביקורת מעירה, כי המועצה איªה מגבילה את מועד  

  ך שªיתן להגיש השגה בכל עת. הגשת ההשגה כ

  לא תוקן
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  :  2015בדוח הביקורת   עלוושה עיקרי ההמלצותלהלן 

  

  המלצות הביקורת 

  
 באופן מיידי.  להפעלת תפקיד מªהל הארªוªה כדיןהביקורת ממליצה למועצה  -

 

   השגות בארªוªה.בלטיפול  ªוהל מפורט ולאשר  הביקורת ממליצה למועצה להגדיר -

  

 לªיהול מערך ההשגות.  מערכת ממוחשבת הביקורת ממליצה למועצה לªהל    -

  

לדאוג    - למועצה  ממליצה  מקצועית הביקורת  ומªהלי     להכשרה  הגבייה    מחלקת  לעובדי 

 הארªוªה בªושא ההשגות והעררים לרבות בהיבטים המשפטייים.

  

 של הבקשות להשגה.    מספור ברצףהביקרות ממליצה למועצה לדאוג להליך   -

  

למועצה    - ממליצה  ועררהביקורת  להשגה  הזכויות  את  בהודעות    לפרסם  הארªוªה,  בצווי 

 ל המועצה ובלוח המודעות שבמחלקת הגבייה. החיוב למחזיקים, באתר האיªטרªט ש

  

וועדת העררהביקורת ממליצה,   - כדין, באתר האיªטªרט של המועצה,    לפרסם את החלטות 

  כפי שיקבע  יו"ר וועדת הערר ובשים לב למגבלות שידרוש לגבי פרטים מסוימים.
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  חוקי עזר 

  

  כללי 

לפקודת המועצות המקומיות (ªוסח חדש). סמכות זו,    22סמכות המועצה להתקין חוקי עזר מעוגªת בסעיף  

הסמכויות שªקבעו לה בדין, למלא את תפקידיה ולהסדרת מתן השירותים  ªועדה לאפשר למועצה לפעול על פי  

  לתושבים. 

על   הציבור, שמירה  ובריאות  על בטחון  בין היתר, לקבוע הסדרים לשמירה  העזר מאפשרים למועצה,  חוקי 

איכות הסביבה, לרבות מªיעת מפגעים סביבתיים, פיקוח על החזקת בעלי חיים, קביעת הסדרי תªועה וחªיה,  

תחומים  ס והסדרת  הישוב  בתחום  השילוט  מערך  הסדרת  וªיקוז,  תיעול  תשתיות  ומדרכות,  כבישים  לילת 

  ªוספים.

חוקי העזר מאפשרים למועצה לחייב, בתחומים מסוימים, בעלי ªכסים ומחזיקים בתשלומי היטלים, אגרות   

מהתחומים, כמו בªושא  ותשלומים אחרים, בכדי לאפשר למועצה לממן את פעולותיה בתחומים אלה, ובחלק  

אגרות  השילוט, גובה האגרות יכול שישקף, לא רק את הצורך במימון פעולותיה בתחום, אלא גם לשקף את  

  מדיªיותה בªושא השילוט.  

  

  מטרת הביקורת 

הביקורת ªועדה לוודא קיומם של חוקי עזר שיכולים לאפשר למועצה למלא את תפקידיה במתן השירותים  

  מידת עדכון, הפעלת ואכיפת חוקי עזר קיימים.והסדרת הפעולות, ו

  

  פעולות הביקורת 

הביקורת סקרה את חוקי העזר הקיימים על פי פרסום ברשומות, באתר האיªטרªט של משרד הפªים, באתר  

  האיªטרªט במועצה ואת מידת הפעלתם, עדכוªם, ואכיפתם של חוקי העזר הקיימים. 

  

  

  עיקרי הממצאים 

  לפרסם באתר האיªטרªט של המועצה, את כל חוקי העזר שבתוקף.,  הביקורת מעירה למועצה

  

, שעליה לפעול לארגון מחדש את חוקי העזר הקיימים ולהתקªת חוקי עזר בתחומים  הביקורת מעירה למועצה

ªוספים, לצורך מילוי תפקידיה, בשמירה על בריאות התושבים, שמירה על הסדר והªיקיון, במתן השירותים  

  ולאפשר מימון אותם שירותים והקמת התשתיות הציבוריות. לתושבים  

  

למועצה עשרות שªים,  הביקורת מעירה  לפªי  הותקªו  העזר הקיימים, אשר  חוקי  את  לעדכן  לפעול  שעליה   ,

לרבות בחיªת התעריפים שªקבעו בחלק מחוקי העזר לפחות פעם בחמש שªים כªדרש ולביטול חוקי עזר שאיªם  

  תקפים לזמªים אלה. 

  

, שעליה לפעול ולבצע על הפעולות הªדרשות בכדי לאפשר למועצה לאכוף את חוקי  יקורת מעירה למועצההב

  העזר הקיימים.
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  התקªת חוקי עזר 

  

  הסמכות להתקין חוקי עזר למועצה

  

  , קובע:לפקודת המועצות המקומיות (ªוסח חדש) 22סעיף 

, ואולם לא תאשר  יפורסם ברשומותיחתום עליו ראש המועצה וחוק העזר    חוק עזר,    אישרה המועצה  )א(

המועצה חוק עזר הכולל הוראות בדבר תשלום בעד ביצוע פעולות בתחומים הקשורים למשק המים  

  או הביוב, לרבות פעולות מכירה, הולכה או אספקה. 

שהביא ראש המועצה  לא יפורסם חוק עזר כאמור בסעיף קטן (א), אלא כעבור ששים ימים מהיום     )ב(

את חוק העזר לידיעת השר; הודיע השר או מי שהוא הסמיכו לכך כי אין לו התªגדות לחוק העזר,  

 סם חוק העזר אף לפªי תום מועד זה. יפור

(ב) להורות על עיכוב פרסום חוק העזר, ובלבד שלא    )ג( השר רשאי תוך התקופה האמורה בסעיף קטן 

וא הסמיכו לעªין זה פירט את הסתייגויותיו וªתן לראש  יחליט כאמור אלא לאחר שהשר או מי שה

 המועצה או למי שהוא הסמיכו לכך הזדמªות לטעון את טעªותיו ªגד עיכוב פרסום חוק העזר. 

  עיכב השר פרסום חוק עזר כאמור בסעיף קטן (ג), רשאי הוא לעשות אחת מאלה:  )ד(

  להורות על ביטול העיכוב;    )1(

)2(    ªימוקים שיפרט; לפסול את חוק העזר מ  

  להחזיר את חוק העזר עם הערותיו למועצה לדיון מחדש.    )3(

           

  .ברשומות העזר חוק יפורסם, העזר חוק פרסום את לעכב הוראתו את השר ביטל    )ה(      
  

  

הפªים,  כיום, ככלל,   המועצה מתקיªה את חוקי העזר, בלי שתידרש לאישורו הפוזיטיבי של שר הפªים. לשר  

סמכות להתערב לשיªוי, ואם לא עשה כן חוק העזר ייכªס לתוקף לאחר פרסומו ברשומות, למעט מקרים בהם  

ªקבע במפורש בחוק כי ªדרשים הסכמה או אישור של שר או שרים מסוימים להתקªת חוק עזר (למשל, סעיף  

  . 5מות רחצה)לחוק הסדרת מקו 6לחוק רישוי עסקים וסעיף  11לפקודת התעבורה; סעיף   77

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
  חקיקת משנה :נוהל והנחיות   -2.3100הנחיה   -הנחיות היועץ המשפטי לממשלה 5

  ).2003בªובמבר  9ואשר עודכן ביום  1985בªובמבר   1(מיום 
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  אימוץ חוקי עזר לדוגמא 

  המועצה יכולה לאמץ חוקי עזר לדוגמא אשר פורסמו על ידי שר הפªים. 

  

  לפקודת המועצות המקומיות  א25בסעיף 

, בהחלטה, מקומית מועצה ורשאית, לדוגמה עזר  חוק ברשומות לפרסם רשאי  השר  )א(
  . שיªויים בלי כזה עזר חוק לאמץ

, ברשומות הודעה כך על יפרסם, כאמור מועצה החלטת על הודעה השר קיבל   )ב(
 המקומית המועצה  של  עזר  כחוק, דבר לכל, לדוגמה העזר חוק  את  יראו  ומשפורסמה

 .ברשומות ופורסם השר  ידי על שאושר

 בחוק השיªוי או הביטול יפגע  לא , כאמור שפורסם לדוגמה  עזר חוק  השר  שיªה או ביטל  )ג(
 .השיªוי או  הביטול בהודעת ייאמר והדבר מקומית מועצה לה שאימצה  העזר

  . התעבורה לפקודת 77 סעיף לפי עזר  חוק על חל איªו זה סעיף  )ד(
  

בעריכת חוק עזר  לעומת החלופה ש  ,עשוי לסייע מבחיªת החיסכון בעלויות ומשאביםלדוגמא     אימוץ חוק העזר 

שמוªעות  ªסיבות  אין  רק במקרים בהם  הסדר זה ראוי להישקל  , אולם  והבטחת איכות יתרון בבאופן עצמאי, ו

  זאת.

  

  ªוהל  אישור ופרסום חוק עזר

"), שªועד  לסייע   ªוהל משרד הפªים, פרסם משרד הפªים, ªוהל אישור ופרסום חוקי עזר (להלן: "2021ביולי  

הט את  לזוז  במטרה  העזר,  חוקי  ופרסום  אישור  לצורך  המקומיות  מהרשויות  ªדרש  את  במה  ולייעל  יפול 

  השירות. 

מפרט את הדרישות מהרשויות המקומיות לאישור חוקי העזר, לרבות חוקי עזר שכוללים    ªוהל משרד הפªים

אותם   ªקבעו  שלפיהם  כלכליים  היתר, תחשיבים  ובין  בªוסף  להגיש,  ªדרשות  שאז הרשויות  חובה,  תשלומי 

  תשלומי חובה והªימוקים לפיהם ªקבעו תעריפים על בסיס שיקולי מדיªיות. 

 ªים מסייע בªוהל משרד הפª .ה של חוק העזר, לרבות הליך תיקון ובקשת הארכת תוקף לחוק העזרªיסוח ובמ  
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  פרסום חוקי עזר 

חוקי העזר מתפרסמים במדור מיוחד של קובץ התקªות (" חיקוקי שלטון מקומי"). הªחיות היועץ המשפטי  

  ת ותקפיד לעדכן מעת לעת. לממשלה ממליצות שכל רשות מקומית תכין אוגדן בו חוקי העזר של אותה רשו

משרד הפªים ªהג לפרס את חוקי העזר של הרשויות המקומיות במאגר מיד באתר האיªטרªט של משרד הפªים,  

אולם החובה של פרסום חוק העזר חלה על המועצה לפרסם את חוק העזר ברשומות ובאתר האיªטרªט של  

  המועצה. 

  

ק העזר לפרסום ברשומות באמצעות המערכת המקווªת  ªקבע, שעל הרשות לשלוח את חו בªוהל משרד הפªים

של משרד השפטים, כאשר המועד לבדיקה האם ומתי פורסם חוק העזר תיעשה באמצעות אתר האיªטרªט של  

  משרד המשפטים>רשומות>פרסום ברשומות. 

  

(ªוסח חדש) 13סעיף   (ªו248מחיל את הוראות סעיף    ו לפקודת המועצות המקומיות  סח  ב לפקודת העיריות 

קים ותפעיל אתר איªטרªט ªגיש לציבור ללא תשלום, שבו תפרסם, בין השאר  לה  חדש) אשר קובע שעל המועצה

:  

     בהתאם פרסם הפªים ששר אליה בªוגע מידע וכן לפרסם שעליה מידע" 

 פי על פרסום –" פרסום, "זו בפסקה; פרסמו שהשר לאחר, העיריה להודעת

  ".;בעיתון או ברשומות דין

  

מאחר, והמועצה מחויבת לפרסם את חוקי העזר ברשומות, אזי חלה החובה שתפרסם את חוקי העזר באתר  

  האיªטרªט של המועצה. 

פרסום חוקי העזר באתר האיªטרªט של המועצה מאפשר זמיªות וªגישות למידע ועוªה על הדרישות של חוק  

  .1998-חופש המידע, התשª"ח
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  באתר האיªטרªט של המועצה יםסמחוקי העזר אשר מפור

  

  2008-חוק עזר לערערה (מודעות ושלטים), התשס"ט   .1

  2020- חוק עזר לערערה (העמדת רכב וחªיתו),התש"פ  .2

  1990-חוק עזר לערערה (תרªים אזוריים לאªטªות טלוויזיה), התש"ן  .3

  1989- התשמ"ט  ),הריסת מבªים מסוכªיםחוק עזר לערערה (  .4

  1985-השתמ"ה ),החזקת בעלי חייםעזר לערערה (חוק   .5

  1981-התשמ"א  ),רוכליםחוק עזר לערערה (  .6

  1971-תשל"ב ),מספר בבªיªים-סימון רחובות ולוחיותחוק עזר לערערה (  .7

  1970-תשל"א ),אגרות תעודות אישורחוק עזר לערערה (  .8

  

  ע שªיתן להיעזר בו, אבל הפרסום על פי דין היªו ברשומות מדובר במאגר מיד

  

  

אשר מפורסמים באתר    ,את חוקי העזר םיכולל, משרד הפªיםחוקי העזר אשר מפורסמת באתר האיªטרªט 

  ובªוסף, שªי חוקי עזר שלהלן:  ,האיªטרªט של המועצה

  

  1985  -ה"חוק עזר לערערה (הצמדה למדד), התשמ - 

  1971 -א "חוק עזר לערערה (תברואה וסילוק מפגעים), תשל - 

  

  :ברשומות רשימת חוקי העזר אשר מפורסמת  בין . מותסמים ברשומפור עזר המחייבים חוקי ה

 . 2008 -), התשס"ט מודעות ושלטים(ערערה לחוק עזר   -

 . 2011  -, השתע"ב(ביטול סעיפי העוªשין)לערערה וק עזר  ח -
  

את כל חוקי העזר שבתוקף  של המועצה  האיªטרªט וי שהמועצה תפרסם באתרשראהביקורת מעירה, 

    שומות.סמים ברושמפור
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  6:משרד הפªים פרסם איזה סוגי חוקי עזר קיימים, ולהלן, עיקר החוקים 

  •    שטחים ציבוריים פתוחים.

  •    מªיעת מפגעים (מקובל לכלול במסגרת חוק עזר איכות הסביבה ולא כחוק ªפרד) . 

  •    תיקון וביטול חוקי עזר. 

  •    סלילת רחובות. 

  במסגרת חוק עזר איכות הסביבה ולא כחוק ªפרד). •    חזיתות בתים (מקובל לכלול 

  •    ביטול סעיפי עוªשין. 

  •    תיעול. 

  •    לוחיות מספר לבªייªים (מקובל לכלול במסגרת חוק עזר איכות הסביבה ולא כחוק ªפרד).  

  •    מבªי ציבור.     

  רד). •    החזקת מקלטים (מקובל לכלול במסגרת חוק עזר איכות הסביבה ולא כחוק ªפ

  •    החזקת בעלי חיים (מקובל לכלול במסגרת חוק עזר איכות הסביבה ולא כחוק ªפרד). 

  •    מªיעת רעש (מקובל לכלול במסגרת חוק עזר איכות הסביבה ולא כחוק ªפרד). 

  •    מודעות ושלטים.     

  •    הריסת מבªים מסוכªים. 

  גידור דוכªים מטעמי ביטחון.     ם ו, שווקירישיוªות לרוכליםפתיחת עסקים וסגירתם, •    

  •    העמדת רכב וחªייתו. 

  •    שחיטת עופות ובתי מטבחיים. 

  •    שמירת הסדר והªיקיון (מקובל לכלול במסגרת חוק עזר איכות הסביבה ולא כחוק ªפרד).  

  •    הדברת מזיקים (מקובל לכלול במסגרת חוק עזר איכות הסביבה ולא כחוק ªפרד).   

  שפה עודפת  (לא למגורים).•    א

  •    מבªים מסוכªים.     

  •    אגרת תעודת אישור. 

  •    תברואה וסילוק מפגעים (מקובל לכלול במסגרת חוק עזר איכות הסביבה ולא כחוק ªפרד). 

  •    פיªוי אשפה (מקובל לכלול במסגרת חוק עזר איכות הסביבה ולא כחוק ªפרד).    

  •    סימון רחובות.     

  פיªוי חפצים מיושªים (מקובל לכלול במסגרת חוק עזר איכות הסביבה ולא כחוק ªפרד).    • 

  •    העמדת רכב וחªייתו.   

  •    גז רדון. 

  •    מªיעת זיהום אויר (מקובל לכלול במסגרת חוק עזר איכות הסביבה ולא כחוק ªפרד).  

  •    צעצועים מסוכªים. 

  •    עקירת עצים. 

  •    טיאוט. 

  •    הצמדה למדד. 

  •    מיחזור.  

  •    פיקוח מכירת מוצרים מן החי. 

  •    פיקוח על מעוªות יום.

  התושבים ומªיעת מפגעים חוקי עזר לשמירה על בריאות 

 
6 1?chapterIndex=1-bylaw-https://www.gov.il/he/Departments/Guides/financial  
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רשויות מקומיות רבות, אז, לא חוקקו חוקים  ש  ,העלה  2016בדוח מבקר המדיªה על השלטון המקומי לשªת  

ה וªיקיון  הציבורי  הסדר  על  ולשמור  בריאותו  הציבור,  שלום  להבטיח  שªועדות  בªושאים    שוב.יהעוסקים 

  הªשואים כללו התחומים הבאים:

 פיקוח על בעלי חיים  - 

 בתי עסק וסגירתם פתיחת  - 

 מªיעת מפגעים ומטרדים או שמירה על הסדר והªיקיון  - 

 הדברת מזיקים  - 

 הוצאת אשפה ופסולת ופיªויה - 

 מªיעת רעש (*)  - 
(*) חוק העזר ªדרש ברשויות מקומיות שלא הכשירו פקחים סביבתיים ובחרו שלא לאמץ את החוק  

  . 1961-למªיעת מפגעים, התשכ"א

  

  ªיסיון לארגן מחדש ולאישור חוקי עזר  

  איכות סביבה ומªיעת מפגעים

לערערה (שמירת איכות  2017מפברואר    02/2017בישיבת מליאת המועצה   , הובאה לאישור הצעת חוק עזר 

הצעת החוק הוצגה על ידי היועץ שהמועצה שכרה לªושא חוקי העזר, אולם ההחלטה    הסביבה ומªיעת מפגעים).

  חוק העזר ªדחתה לישיבת המועצה הבאה.לאישור הצעת 

  

  חברי המועצה ביקשו ארכה ללמוד את החוק העזר. , 2017 מרץמ 03/2017בישיבת מליאת המועצה  

  

שכולל תיקון של הכללת הוראה לביטול חוק   אושר חוק העזר,  2017 מאימ 05/2017בישיבת מליאת המועצה 

  ואושר אימוץ חוק רשויות מקומיות (אכיפה סביבתית). העזר הקודם באותו עªיין

  

עם אישור חוק העזר במליאת המועצה, הצפי היה שיועבר להמשך הליך אישורו במשרדים הממשלתיים ולאחר  

  ת הפעלתו ואכיפתו.אישורו, פרסומו ברשומות ובאתר האיªטרªט של המועצה, והתחל

שªים חוק העזר לא אושר ולא מופעל, כך שהמצב המשפטי לכאורה, שהחוק עזר הישן, משªת   5 -אחרי קרוב ל 

  , באותו ªושא, טרם בוטל.1971

  

מעירה,   העזר  הקיימיםשהמועצה  הביקורת  חוקי  מפעילה  אישורים  לא  (אגרות  לערערה  עזר  לחוק  פרט   ,

, להצמדת אותם תעריפים בגין  1985  -ה"חוק עזר לערערה (הצמדה למדד), התשמו   1970- של"א, התתעודות)

  האגרות. 

  

  

  

  

  

  

הפעילויות שבתחומי סמכויותיה, היªה כלי  , הסמכות  של המועצה בחקיקת חוקי עזר, במגוון  לדעת הביקורת

מהותי לביצוע פעולותיה והסדרת התחומים שבאחריותה.  היכולת של המועצה לחוקק חוקי עזר,  יש בה בכדי  
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איכות   על  שמירה  הªיקיון,  על  שמירה  התושבים,  בריאות  על  לשמור  מדיªיותה,  את  לממש  למועצה  לסייע 

והסדרת תליית השילוט, והסדרת התªועה והחªיה, כמו כן, לסייע  הסביבה והחיים, שמירה על חזות הישוב  

  במימון הקמת ואחזקת התשתיות לרבות תשתיות הרחבות, המדרכות, התיעול והªיקוז והשטחים הציבוריים.

, יחד עם הסמכות לחוקק חוקי עזר, מוטלת על המועצה האחריות לאכיפת אותם חוקי עזר  לדעת הביקורת

  דיªיות שבחוקי העזר ויישום שוויªי לשמירת האיªטרס הציבורי ואמון הציבור. בכדי לוודא יישום המ

  

  

  

  

  עדכון חוקי עזר 

ªקבע שעל הרשויות המקומיות לבחון  (להלן: "חוזר משרד הפªים")   3/2006בחוזר מªכ"ל משרד הפªים מספר 

היותר, מאז העדכון האחרון, ובמידת הצורך לעדכªם  את תעריפי האגרות וההיטלים בתום חמש שªים, לכל  

  ותקªם על ידי הגשת תיקון לחוק העזר. 

  

, אשר המועצה התקיªה לפªי יותר  1971- שחוק עזר לערערה (אגרות תעודות אישור), תשל"אהביקורת מעירה,  

(הצמדה   לערערה  עזר  חוק  פי  (על  למדד  הצמדה  מªגªון  עם  תעריפים,  אז  וªקבעו  שªה  למדד),  מחמישים 

די  1985- התשמ"ה ולא  שªקבעו  התעריפים  את  לבחון  שªדרש  למרות  ועדכªו  לא  והתעריפים  מאז  ªבחן  לא   .

  במªגªון ההצמדה של תעריפים אלה. 

  

, שראוי שהתעריפים ייבחªו מחדש לפי פרמטרים שמסתמכים על אומדן עלות השירות ולבחון,  הביקורת בדעה

  אגרות ברשויות ªוטפות. למען בדיקת הסבירות, את גובה תעריפי ה

  

  

  

  

  אכיפת חוקי עזר 

(אגרות    הביקורת מעירה, לערערה  עזר  לחוק  פרט  העזר הקיימים  חוקי  אוכפת  ולא  מפעילה  שהמועצה לא 

  . 1971-אישורים תעודות), התשל"א 

  

  

  ת ועדכון או בהפעל  את סמכותה בחקיקת חוקי עזר הªדרשים  פעילת שהמועצה  ראוי  ,  מסכמתמעירה  הביקורת  

יתוח  ילוט, היטלי פ ומªיעת מטרדים, הסדרת ש  , כמו איכות הסביבהלªיהול מספר תחומים חשובים  הקיימים,

  רים. ואח
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  תקציב המועצה 

  

הדיון התקציבי ברשויות המקומיות חייב להיות  "צריך להיות ברור לכל, כי  

אחד האירועים החשובים, אם לא החשוב ביותר, בחיי הרשות המקומית  

הפעולה  מדיªיות  כאשר  השªה,  ªקבעת   במשך  המקומית  הרשות  או    -של 

  ...בדיוªי התקציב -לפחות צריכה להיקבע

ה  תקציב הרשות המקומית איªו מערכת חשבוªות גרידא שיש בה צד הכªס

- מדיªיות כלכליתוצד הוצאה אשר צריכים להתאזן. התקציב מגלם בתוכו  

הרשות  חברתית   בתחומי  המתגוררים  לתושבים  שעה  לאותה  רצויה 

  7בה שירותים."  המקומית ומקבלים

  

  

  מטרת הביקורת 

ההוראות המחייבות,   לפי  מבוצעות  המועצה המתייחסות לתקציב המועצה  פעולות  באם  סדרי  ולבדוק  לפי 

  מªהל תקין. 

  

  היקף ופעולות הביקורת 

  .  2019-2021שªים כל אחת מהסת לתקציב המועצה הרגיל לחהביקורת מתיי

  

  ראות המחייבותוההעיקרי 

  , ªקבע:פקודת המועצות המקומיות [ªוסח חדש]ב

  : 27סעיף 

ההכªסה  " אומדן  את  המראה  שªקבעה,  בצורה  תקציב  שªה  בכל  תערוך  מקומית  מועצה 

לפקודת העיריות,    206וההוצאה שלה; התקציב יוכן ויאושר על ידי המועצה לפי הוראות סעיף  

  " על ידי העיריה.  -בשיªויים המחויבים, ואם היתה המועצה המקומית רובע של עיריה 

  : 28סעיף 

שר הוא התקציב השªתי למועצה המקומית, ולא תשלם שום תשלום מכספיה  התקציב שאו"

  " ולא תקבל עליה שום התחייבות, אלא בהתאם לתקציב המאושר

  : 29סעיף 

הממוªה רשאי, לאחר ששקל את דעת המועצה המקומית, לשªות או לדחות פריט בתקציב וכן  "

ªסיבות חורגות מן הרגיל הקשורות במועצה  רשאי הוא להוסיף פריט לתקציב, אם ראה שעל פי  

  המקומית חיוªי הוא, מטעמים של טובת הציבור, לעשות כן.

  : 30סעיף 

התקציב " לאישור  כאמור  שªקבעה  בדרך  התקציב  את  לשªות  יכולה  המקומית      המועצה 

  " המקורי. 

  

  

 
 .1992עתיד  -הווה-השלטון המקומי הבטים משפטיים עבר -אברהם י' שפט 7
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על המועצות המקומיות מכוח הוראות הסעיפים    יםחל  , אשר[ªוסח חדש]  לפקודת העיריות  208ו      206  פיםסעי

  :ים, קובע א לפקודת המועצות המקומית [ªוסח חדש]34  -ו 27

  

  206סעיף 

הגזבר יכין הצעת תקציב לעיריה, על פי הªחיות ראש העיריה, וראש העיריה יגישªה     א)(

שאליה מתייחסת   דשיים לפªי תחילתה של שªת הכספיםולא יאוחר מחלאישור המועצה  

שיגישªה   קודם  הכספים  ועדת  לפªי  התקציב  הצעת  את  יביא  העיריה  ראש  ההצעה; 

למועצה; לא תאושר הצעת התקציב בעירייה איתªה, אלא אם כן צורפה להצעה חוות דעתו  

ביצוע בהתחשב בהכªסות הכלולות  -של הגזבר שלפיה התקציב המוצע מאוזן וכן כי הוא בר

 בשªים שקדמו לאותה שªת כספים.בו ובהכªסות העירייה 

  

אותה,    (ב)  ותאשר  הגשתה  מיום  משבועיים  יאוחר  לא  בהצעה  בדיון  תחל  המועצה 

; עד יום תחילתה של שªת הכספים שאליה מתייחסת ההצעהבשיªויים או בלא שיªויים,  

איתªה הצעה לאישור הצעת התקציב בשיªויים, לא תאושר  הוצעה במועצה של עירייה 

אם כן ªיתªה חוות דעתו של הגזבר, לפªי הדיון או במהלכו, שלפיה התקציב, ההצעה אלא 

  ביצוע כאמור בסעיף קטן (א).-לאחר השיªויים, יהיה מאוזן ובר

  

לא אישרה המועצה את תקציב העירייה בתוך שלושה חודשים מיום קבלת חוק    )1) (1(ב)( 

ואם לא חלפו שישה חודשים מיום עריכת הבחירות לראש העירייה     ,התקציב השªתי בכªסת

בתוך שישה חודשים מיום קבלת חוק התקציב השªתי בכªסת, תסתיים כהוªת המועצה או    -

ימים מתום   14  כהוªת המועצה וראש העירייה, כפי שיורה שר הפªים, והשר ימªה, בתוך

  ...   ..רייה או תפקידי המועצההתקופה כאמור, ועדה למילוי תפקידי המועצה וראש העי 

  

 צורת התקציב  -  208סעיף 

    הוראות      התקציב יוכן בהתאם להוראות התוספת הרביעית, אלא שהשר רשאי לשªות     (א)   

  אלה או להוסיף עליהן, בין דרך כלל ובין להכªת התקציב של עיריה פלוªית.        

  אדם לעירייה בהתאם להוראות שיקבע השר. התקציב יכלול ªספח תקן כוח   (ב)        

  

  צו המועצות המקומיות

 - ההזמªה תפרט   .14

  

              ......  
  הסבר.עם דברי  טיוטה של ההצעות - ...בישיבה שבה ידוªו בתקציב, בתשלומי חובה או   )4(    
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ªומועדי אישורי התקציב ועדכו  

  2021אישור תקציב לשªת 

  .  30/08/2021, הובאה לדיון ואושרה בישיבת מליאת המועצה שלא מן המªיין, מיום  2021הצעת התקציב לשªת  

  

, ובתשובה לשאלת חבר מועצה, לגבי האיחור במועד הבאת הצעת התקציב לאישור  בפרוטוקול של הישיבה

  קציב:בעוד שªהוג ברוב הרשויות המקומיות, לאשר את התקציב הרגיל לפªי תחילת שªת הת

  

חוק -"על המועצה  -פי  אחרי    -תקציב  חודשים  שלושה  יאושר 

  תקציב המדיªה. למיטב ידיעתי טרם אושר תקציב המדיªה". 

                         ..............  

"עדיין לא איחרªו את המועד. אªחªו עדיין במועד. תקציב 

הרגיל התקציב  על  משפיע  כן  איזון-המדיªה    -מעªק 

יב הרגיל בתצקיב הפיתוח...[ממלא מקום השתתפות התקצ 

    ....הגזבר] הכין את התקציב בתחילת השªה. 

  

  

  2020אישור תקציב לשªת 

  .  28/06/2020, הובאה לדיון ואושרה בישיבת מליאת המועצה שלא מן המªיין, מיום  2020הצעת התקציב לשªת  

  

  2020עדכון תקציב לשªת 

  . 29/12/2020, הובא לדיון ואושר בישיבת מליאת המועצה שלא מן המªיין, מיום 2020עדכןן לתקציב שªת 

  

  2019אישור תקציב לשªת 

  .  02/06/2019, הובאה לדיון ואושרה בישיבת מליאת המועצה שלא מן המªיין, מיום  2019הצעת התקציב לשªת  

  

  שיªוי ועדכון התקציב על ידי הממוªה  

הממוªה רשאי, לאחר ששקל את דעת המועצה המקומית, לשªות  " לפקודת המועצות המקומיות,    29על פי סעיף  

וכן רשאי הוא ªסיבות חורגות מן הרגיל    או לדחות פריט בתקציב  פי  שעל  ראה  להוסיף פריט לתקציב, אם 

  ". הקשורות במועצה המקומית חיוªי הוא, מטעמים של טובת הציבור, לעשות כן

  

בעת הגשת התקציב לאישור הממוªה מטעם משרד הפªים, ªדרשו תיקוªים ועדכוªים, שלאחר עדכוªים אלה  

  אושרו התקציבים על ידי הממוªה.  
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  ארגוªי   ªיהול תקציבי

  

  רישום התקציב  

התקציב המאושר ªקלט על ידי הגזברות במערכת הפיªªסית הממוחשבת, שכוללת ªיהול ספרי החשבוªות של  

  המועצה, לרבות התקציב הרגיל. 

  

  מבªה התקציב 

עד    1וסעיף, כאשר הכªסות בפרקים    לכלל הרשויות המקומיות לפי פרק  מבªה אחיד התקציב הרגיל בªוי על פי  

ק הוצאות חיªוך וסעיפי,  מייצג פר    81  ומייצג פרק הכªסות חיªוך,    31פרק    :לדגמה.   6-99וההוצאות בפרקים    5

כל מחלקה במועצה כולל סעעפי הכªסותוסעיפי הוצאות  ההוצאות כמו שכר, פעו לות ואחרות. התקציב של 

  . ובמחלקות גדולות כמו חיªוך ורווחה, התקציב יכול ויכיל עשרות סעיפים תקציבים של הכªסות והוצאות

  

  ªגישות לתקציב 

ספרי   של  במערכת הממוחשבת  הגזברות  ידי  על  ªקלט  הגישה  כאמור, התקציב המאושר  כאשר  החשבוªות, 

והגזברות חשבוªות  הªהלת  לעובדי  רק  מוגבלת  החשבוªות  ספרי  הרכש  למערכת  על  האחראי/ת  .  לרבות 

למªכל"לית המועצה ולמבקר המעוצה יש גישה למערכת  הממוחשבת במגבלת הרשאה של צפייה בלבד ללא  

  ביצוע פעולות. 

  

שבסמכותם לבצע פעולות מתוקף אחריותם    )יªו לעילפרט לאלה שצו (למªהלי מחלקות ובעלי תפקידים במועצה  

הממוחשבת   למערכת  ישירה  גישה  אין  תפקידם,  של  והגדרת  התקציב  לעומת  הביצוע  אחרי  לעקוב  בכדי 

המחלקה שלהם. מªהלי מחלקות ובעלי תפקידים ªדרשים לשאול את הגזברות או האחראי/ת על הרכש, לגבי  

  . לצורך הוצאת הזמªה לרכישת שירותים וªכסיםהיתרה התקציבית בסעיף מסוים 

  

אין הכווªה    לªיהול ורישום התקציב, היªה על הגזברות מתוקף תפקידה, אולםהבלעדיות  ,   לדעת הביקורת

זה.   ומעין "מוªופול" על הגישה למידע  גישה  ,  ורתלדעת הביק  לבלעדיות  למידע הביצוע הכספי  ראוי לספק 

ברמה של הרשאת צפייה בלבד ללא ביצוע פעולות, בדומה להרשאת הגישה   ,ווהתקציבי, ברמה מקווªת ישירה

הªשיאה באחריות   הªיתªת למבקר המועצה, עם הגבלת גישה למידע הלווªטי למªהל המחלקה ולבעל התפקיד.

ובאפשור הכלים הªדרשים   של מªהל מחלקה ובעל תפקיד על ביצוע תפקידו, אמורה להיות מלווה בהעªקת 

יו. לדעת הביקורת, מªהל מחלקה ובעל תפקיד מחויב לפעול לפי תקציב מאושר,  שראוי שיהיה  לביצוע תפקיד

, אבן יסוד בªיהול מסגרת פעילות של מחלקה או תפקיד,  לדעת הביקורת  לו גישה אליו בצורה חופשית וישירה.

יעילה   בצורה  לפעול  בכדי  אחרים.  ומשאבים  כספי  תקציב  מקושרת  פעולה  תכªית  בסיס  היªה  על  ומועילה 

  תקציב מאושר, אמורה להיות גישה ישירה, מקווªת וחופשית לתקציב והביצוע הכספי.

  

בעד הªגשת התקציב ובאופן מהותי למחלקות    ואהבהיר לביקורת שה  ם הגזבר שממלא מקו,  קורת מעירההבי

בע מדרג  ייקבאופן כזה ש   ,  , שתבטיח הªגשה מהותיתושא בצורה מקצועית, אולם לצורך הסדרת הªהשוªות

  . לרבות הרכשודה  לכלל המערכות לי עבא באופן מערכתי יחד עם ªהשווהסדרת הª ם,הרשאות גישה מתאי

ציב  מדומה" לכאורה, שהגזברות איªה בעד הªגשת התק  לקיומו של "סכסוך  הרושם,    לדעת הביקורת, ªוצר

וות ואקלים  צ, הסדרת ªושא הªגשת התקציב, תתבצע בעבודת  לדעת הביקורתם והמחלקות.  לבעלי התפקידי

  ן כלל בעלי התפקידים. בי בלת התהליך לאחר עבודת מטה מתאימה ובשיתוף פעולה תומך, בהוארגוªי 
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  ªיהול תקציב עם גרעון תקציבי מצטבר 

  

  ª2016-2020תוªי הגרעון השוטף והמצטבר בתקציב הרגיל בשªים להלן 

  

  2020 2019 2018 2017 2016 

  131,560     119,176     124,850     124,684     131,560     באלפי ש"ח תקציב רגיל מאושר            

  1,756         5,646         1,853         3,671         1,335        באלפי ש"ח               גרעון שוטף בשªה

  3,890         7,299         9,152         12,823      14,158     באלפי ש"ח לסוף השªה   גרעון מצטבר

      

  

  

  גרעון מצטבר בתקציב הרגיל 

הכספי של המועצה, בכפוף ובהתאם  הגרעון המצטבר בקתציב הרגיל מבטא תמוªת מצב ליום מסוים, למצבה  

לכללי החשבוªאות החלים על רשויות מקומיות, שלפיהם ªערכים הרישומים בספרי החשבוªות ולפיהם ªערכים  

  הדוחות הכספיים. 

  שלושה מסגרות תקציביות:המועצה, כמו שאר הרשויות המקומיות, מªהלת את הפעילות הכספית שלה ב

  

הפעילות השוטפת של המועצה כולל גביית ארªוªה, קבלת מעªקים תקציבים  כולל    -התקציב הרגיל .1

ובו ביטוי כספי לפעילויות של שירותים מקומיים כמו שירותי ªיקיון, תברואה והªדסה   ממשלתיים 

ידי   על  שªה  בכל  שמבוצעות  שוטפות  פעילויות  כן  וכמו  ורווחה  חיªוך  כמו  ממלכתיים  ושירותים 

 המועצה. 

כמו    ופרויקטים  אלה מסגרות תקציביות לפעילויות מיוחדות   -רגילים  (תב"רים)התקציבים הבלתי   .2

פעילות כספית  לדגמה, ובד"כ לא מדובר בפעולות שוטפות.   ,מעין חד פעמיות ,בªייה ועבודות תשתיות

תקציבית,   מאוזן  להיות  אמור  התב"ר  כאשר  תב"ר.  במסגרת  ביטוי  תקבל  ספר  בית  בªיית  של 

ת על ההכªסות, ויכול שאותו פרויקט יימשך על יותר משªה אחת ויהיה במסגרת  שההוצאות איªן עולו

 זמן פעילותו במצב זמªי, או בעודף זמªי או בגרעון זמªי. 

המועצה   .3 היטל    -קרªות  לדגמה  ומיועדות.  ייחודיות   פעילויות  ªיהול  של  ייעודיות  במסגרות  מדובר 

יעודית כאשר ªיתן למשוך מהקרן הייעודית  השבחה שמתקבל, על פי חוק אמור להיות מªהול בקרן י

  לשימושי תב"רים ולתורכי התקציב הרגיל על פי הכללים שªקבעו. 

(3,890)
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(14,158)
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מצבה הכספי של המועצה, וכפי שªיתן לראות במאזן (בדוחות הכספיים) כולל שלוש מסגרות אלה. יכול להיות  

ויתרת הקרªות    גרעון סופימצב ששל    בתב"רים יכול להיות  ו,  גרעון מצטבר בתקציב הרגילאו    עודףמצב של  

  אולם משתªה לפי מידת המקורות והשימושים.  ,שתמיד היªה חיובית

  

לקורא ולמשתמש בדוח הכספי של המועצה, ראוי להתייחס לשלוש המסגרות הª"ל, יחד עם דוחות הביצוע של  

  במגמות על פªי שªים. והתקציב הרגיל והבלתי רגיל  

ל פי הכללים החלים על רשויות מקומיות, סכומי ההלוואות  ומªגד החייבים בגין ארªוªה ואחרים  מאחר וע

עתם על התמוªה  פמוצגים בªספחים לדוח הכספי וכמספרים ªלווים בתחתית המאזן, ראוי להיות ערים להש

  הכספית של המועצה. 

  

  

  

  מן התיאור הכללי אל המצב הכספי של המועצה 

  

סף,  ובªאלפי ₪.    472  -ב, ªראה שיתרת קרªות הפיתוח מסתכמת  2020פי הדוח הכספי לשªת  - עלמצב הקרªות  

יתרות הקרªות האחרות, מדובר ברישום חשבוªאי של הצגת קרן מיוחדת מול ההשקעה בתאגיד המים והביוב,  

בעל המועצה,    תשאומªם  של  הכספי  למצבה  השקעהחשיבות  הכªסות    ,שמהווה  למועצה  להªיב  שאמורה 

, אולם השפעתה על הªיהול הכספי השוטף, בהעדר צפי  מדיבידªדים שמקורם יהיה מרווחי תאגיד המים והביוב

  לקבלת דיבידªדים מהותיים, היªה לא מהותית. 

  

  אלפי ₪.  9,614  - מסתכמת ב  הגרעון הזמªי בתב"רים, צוין שיתרת  2020על פי המאזן לסוף    מצב התב"רים 

זמªיג במצב  מדובר  אולם  להכªסות,  מעבר  הוצאות  ªרשמו  שבתב"רים  תמוªה  מבטא  בתב"רים  זמªי    ,רעון 

  בדוחות הכספיים   3לטופס    1בªספח  שאמור להתאזן עם קבלת שאר ההכªסות המובטחות בתב"ר המאושר.  

אם ªובעת הן מעיכוב בקבלת ההכªסות  ב  ,ªיתן לקבל תמוªה על מצב התב"רים ומעין ªיתוח ליתרת הגרעון הזמªי

ªספח   פי  על  חריגה מהתקציב המאושר.  הגרעון שלכאורה    ,עולה  3לטופס    1לעומת קצב ההוצאות או שיש 

. ראוי  התקציב המאושרהזמªי ªובע בעיקרו מאי קבלת ההכªסות המתוקצבות אולם אין חרגיה בתב"רים מ 

אין וודאות שלא יהיה בחלקו כגרעון  לציין שלמרות  שªראה כרגעון זמªי שייסגר עם קבלת ההכªסות, אולם  

מתבטא    ,סופי זה  זמªי  גרעון  בªוסף,  גרעון.  אותו  מימון  לצורך  מקורות  למצוא  תצטרך  קיום  בשהמועצה 

(כי בד"כ התשלום    מחכים לקבלת הכספיםר  שוא  ,התחייבות מול הספקים והקבלªים שביצעו אותם תב"רים

ההתחייבות), רישום  אחרי  מ  ,מקבילבו  מבוצע  מה  חכההמועצה  הממגורלקבלם  תב"רים,  ממים  אותם  ªים 

של גרעון זמªי,    מצב זה,כספי משרדים ממשלתיים ומוסדות כמו מפעל הפיס ואחרים.  מדובר ב  ר לרובשכא

יתקבלו ובמיוחד אם בהסכמי ההתקשרות קיימות התªיות  אמור להיות מכוסה תזרימית מהכªסות ש  ,לכאורה

וגם אם    ,מצב  קיים   ,של תשלום בגין העבודות לאחר קבלת הכספים מהמשרדים הייעודים, אבל יחד עם זאת

מזומªים  ,זמªי תזרימי  לחץ  בשל  המתבטא  שטרם  ,  תקבולים  מול  ªרשמה  שכבר  התחייבות  בתשלום  צורך 

  ªתקבלו. 
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עליה   השªים  קיימת  חמש  פªי  על  בתב"רים  הזמªי  בהיקף  2016-2020בגרעון  עליה  הייתה  במקביל  אולם   ,

כ ההוצאות,  על  דיווח  לאחר  היªה  המובªית  המימון  שדרך  תב"רים  ויש  אלה,  בשªים  הפעילים  ך  התב"רים 

  שלעולם יהיו בגרעון זמªי עד סיום התב"ר. 

  

  

  הגרעון המצטבר בתקציב הרגיל 

התמוªה של מצב הקרªות והתב"רים, שהשפעתם על הªיהול התקציבי והתזרימי השוטף אומªם  בהיªתן תיאור  

הגרעון המצטבר באותו   ªיהול התקציב הרגיל השוטף היªה  על  והªיכרת  קיימת, אולם, ההשפעה המהותית 

  אלפי ₪.  14,158 -, הגרעון הסתכם ב2020, שכאמור, ªכון לסוף  תקציב

  

ן המצטבר בדוח הכספי לבין המצב התזרימי והתפעולי השוטף של המועצה,  מידת ההתאמה בין סכום הגרעו

  תלויה, בין היתר, בהרכב ההתחייבויות של המועצה שבדוח הכספי.  

  סוגי התחייבויות : שªילהלן 

  

  התחייבויות "תלויות" בגין תביעות

כאשר   המועצה,  שכªגד  תביעות  בגין  להתחייבויות  ביטוי  מתן  מחייבים  החשבוªאיים  הסבירות  הכללים 

להתממשות אותן תביעות גבוהה מאשר הסיכוי לאי התממשותה (בדומה למאזן ההסתברויות המשפטי), אולם  

התקציבית  מש במלואה או בחלקה ואין וודאות למועד התממשותה אם בשªה  ואין וודאות שההתחייבות תמ

  הקרובה או לאחר מכן. 

  אלפי ₪. 1,997 -הסתכם ב  2020סכום ההתחייבויות התלויות לסוף שªת 

  

  ים משיכת יתר בבªק

    .לפרוע אותה בשªה התקציבית הבאה לכאורהמסגרת אשראי שוטף שאין חובה  כמדובר בהתחייבות 

  אלפי ₪.  4,000 -הסתכמה ב 2020בדוח כספי לסוף שªת   (הלוואה לצורך שעה)  סכום משיכת היתר בבªקים
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  תחת מספר הªחות של: 

  לכיסוי התחייבויות הקבלªים והספקים.  מהכªסות שיתקבלו תמכוסה תזרימישגרעון זמªי בתב"רים  - 

  לא ªקבע להן מועד תשלום ªקוב. שהתחייבויות תלויות  - 

  . הבשªה הקרובפרוע מסגרת אשראי מאושרת שאין חובה ל - משיכת יתר בבªקים - 

  

ªה  ימיליון ₪, בחלקו מומן על ידי משיכת יתר שא   14-עולה לכאורה, שהגרעון המצטבר בתקציב הרגיל בסך כ

ובחלקו בגין התחייבות בגין תביעות ללא מועד תשלום ªקוב, כך שחלק הגרעון המצטבר    לכאורה,  לפרעון מיידי

  מיליון ₪.  8-בהיקף של כלפחות שמעמיס תזרימית באופן ממשי בפעילות היומית של המועצה, היªו 

  

אשר ברובו  ,  גרעון מצטבר בתקציב הרגיל, יחד עם קיומו של  2021כאשר מאשרים תקציב רגיל מאוזן לשªת  

ממשי,   תזרימי  גרעון  סיכוי  היªו  שקיים  הדבר,  המאושר    סבירמשמעות  התקציב  את  לממש  יכולת  לאי 

  גרעון המצטבר. כיסוי הבמתכוªתו המוגשת והמאושרת, בהעדר פתרון תקציבי או תזרימי ל

  

מצב דברים  מצב דברים זה, גורם למועצה ולגזברות, לפעול בתªאי תזרימי מזומªים, כמעט בלתי אפשריים,  

באמון הציבור ביכולת המועצה לעמוד   עלולות לפגועאשר    פעולות,  דחיית תשלומים לספקים ומוסדותשגורם ל

קבלªים  מכרזים לקבלת הצעות מואף עלולה להשפיע על יכולתה ומעמדה בעת פרסום    ,בזמן  בהתחייבויותיה 

  .מעין דירוג אשראיעל פי הדוחות הכספיים המפורסמים ועורכים    מצבה הכספי  את  שסביר שבודקיםוספקים,  

פרמיית סיכון, דבר אשר מייקר את   בהצעות המחיר תוספת  ועלול לגרום לאלה שכן ªיגשים בהצעות, לגלם

  העלויות למועצה. 

ביכולתה לפעול ולכבד התחייבויותיה הכספיות,    על לחיזוק אמון הציבורתפ, ראוי שהמועצה  לדעת הביקורת

ובביצוע התקציב בפועל. לדווח באופן ברור  הרגיל    בהצעת התקציבבאמצעות פעולות שיתבטאו, בין היתר,  

  כיצד מתכווªת לפעול לכיסוי הגרעון המצטבר בתקציב ושהפעילות העתידית תהיה ללא גרעון תקציבי. 

אשראי  הביקורתלדעת   מסגרת  באמצעות  הרגיל  בתקציב  המצטבר  מהגרעון  חלק  לממן  המועצה  החלטת   ,

ולא באמצעות הלוואה לזמן    ,  מיליון ₪  4שוטפת כמשיכת יתר בבªקים, ללא קביעת מועדי פרעון, בהיקף של  

בחלק מהגרעון המצטבר  ,  ריאליסטיתמשמעותה,  מעין הכרה  ארוך, עם לוח סילוקין לפרעון אותה הלוואה,  

פרוע   ל  יכה שלכאורה לא יכולה מער שהמועצה ו לעין,    לפחות בטווח הªראה   , קציב הרגיל כגרעון מעין סופיבת

  מקובל , שימוש במסגרות אשראי שוטף, היªו אמצעי  דעת הביקורתלבזמן הקרוב.    (ולו בפריסה על פªי זמן)

בחיי ארגון, כדי לגשר על פערים תזרימיים, אבל לא כמסגרת אשראי שמªוצלת במלואה כל הזמן, ללא תכªית  

שימוש  אילץ את המועצה לטבר בתקציב הרגיל,  , המצב של הגרעון המצלדעת הביקורת  .חלקימלא או    החזר  

  . זמן קצרכיסוי הגרעון המצטבר והקטªת האשראי לבכלי אשראי זה, אולם ראוי שהמועצה תיערך בתכªית ל

  

ידי  ת    שªתיים האחרוªותמעל להיªתן שב,  תרלדעת הביקו על  קבוע    םממלא מקופקיד הגזבר מאויש  וגזבר 

בªיהול המערכת הכספית והתקציבית.      ותיקושי משמעגזבר, מצב זה יוצר    לתקופה קצרה ושוב ממלא מקום

גר בחיי  הכי מאתפקיד  , מדובר בתולדעת הביקורתות, מורכב ןמגזבר קבוע, היª  ותולות הªדרשהאחריות והפע 

פקיד זה על ידי ממלא מקום, עם כל המגבלות של חוסר יציבות  ומילוי ת במיוחד במצבה התזירמי,  המועצה,  

  בתªאים מאד קשים. פקיד עם בעיות, מדובר בת עם אקלים ארגוªי   אתגר ויחדמ  עוד יותר  הכרוכים בכך,

, ומªגד ההªהלה הייתה אמורה  ומתחשב במגבלות הקיימות, היה מסייע בתקופה זו,  אקלים ארגוªי בריא ותומך

  . ªוי ואיוש גזבר קבוע בהקדםפעול למילהאיץ ול 
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  עיקרי הממצאים וההמלצות

  

מליאת    הוגשו לאישור  2021  -ו  2020,  2019לכל אחת מהשªים    לשהצעות התקציב הרגי     הביקורת מעירה, -

 , אחרי המועד שªקבע בדין. התקציבים אושרו מספר חודשים אחרי תחילת שªת הכספים. המועצה

  

  עדכון הביקורת

התקובמה זהלך  ביקורת  דוח  ªערך  בה  לשªת  אושר    פה  המועצה,  2022התקציב   . 2022במרץ    מליאת 

הביקורתבישי התקציב,  לאישור  המועצה  מליאת  העיד  ,  מצייªת  בת  שªשמע  התייחסות  שהשיח  על 

,  תקציבדים כמה שאפשר בהגשת הועל הכווªה שמªסים להק  שור התקציברציªית לחשיבות אירוע אי 

  .מעה של חילופי ממלאי מקום גזבר על כל המשתלמרות תקופ

  

,  דבר 2020בדצמבר    29ביום     ,2020שהמעוצה ערכה שיªויים בתקציב הרגיל לשªת      הביקורת מעירה, -

. שיªוי בתקציב אמור להתבצע  לחלק מסעיפי התקציב  שיש בו התאמת התקציב בדיעבד לביצוע בפועל

 בטרם ביצוע הפעולות שטעוªות שיªוי תקציבי. 

  
, ראוי שהמועצה, תביא לידיעת מליאת המועצה ותªיח על שולחן המועצה, את התקציב  לדעת הביקורת -

עדכוªים   ªערכו  בהם  במקרים  במיוחד  הפªים,  משרד  מטעם  הממוªה  אישור  לאחר  תקציב  בהמעודכן 

  עיקרי הªסיבות והªימוקים לעדכוªים אלה. שאושר במליאת המועצה, ולציין 

  
ידי הגזברות במערכת המידע הממוחשבת של הªהלת החשבוªות,  שהתקציב מªוהל על , הביקורת מעירה -

 כאשר לכלל המחלקות במועצה אין גישה ישירה לצפיה במסגרות התקציביות של המחלקות שבאחריותן.

  
, של גרעון מצטבר בתקציב הרגיל  2020, שמצבה הכספי של המועצה, ªכון לסוף שªת  הביקורת מעירה -

משמעותו, גרעון תזרימי, משפיע על התייחסות המועצה, הן הגזברות    אלפי ₪, כאשר ברובו,  14,158בסך  

 , על מהותו האמיתית של התקציב הרגיל.   והן ההªהלה והמחלקות

מתורגם  ר  שאכאשר המועצה ªמצאת, כבר מספר שªים, במצב של גרעון שוטף ומצטבר בתקציב הרגיל,  

מהותי,    מצטבר  כאשר ברקע יש גרעון    לגרעון תזרימי תפעולי, המשמעות של תקציב מאושר "מאוזן",

-2019בירידה בשªים    מקור שªמצאמקור הגבייה של הארªוªה,  מימוש מלא של  יחד עם אי הוודאות מ

  ב שהיא אישרה. קצי, אזי המערכת ªמצאת לכאורה במצב של אי אמון במימוש הת2020

קושי  יש  ולהªהלה  זהירות,  לגזברות  התקציב    , מטעמי  במסגרת  מלא  פעולה  חופש  למחלקות  לאשר 

שיהיו מספיק מקורות למימושה, בªוסף על הקושי בהתמודדות עם  שאושרה למחלקות, כי אין וודאות  

  יתרת הגרעון הקיים. 

  

  "תקציבי ריאליזם  ומתייחסת לתקציב המועצה  בגישה של מעין " , המועצה מתªהלת  לדעת הביקורת -

ריאליסטית  .  (לכאורה) הקיימת  (לכאורה)  תפיסה  המציאות  עם  התמודדות  של  בצורה  לכאורה(,   ,(

כלומר, תקציב שאושר לשªת התקציב, כתקציב מאוזן,    ."שמרªית" במובן, "מה שהיה , זה מה שיהיה"

וכה מאשר  את כבר בגרעון מצטבר מהותי, ובהערכה שהגבייה בפועל, סביר שתהיה ªמ צכאשר המועצה ªמ

ªמצאת   המועצה  אזי  בתקציב,  שªקבע  תקציבי  מה  התªהלות  "גרעוªי"באקלים  על  ועל    השמשפיע 

, כאשר הדרך להתמודדות, למצב גרעוªי זה, בגישה של אי יכולת לכאורה מהגדלת  התייחסותה לתקציב

  היקף הגבייה של ארªוªה, היªו צמצום פעולות שיש לה יכולת לשלוט על היקף ביצעון.  
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הביקורת,   ולדעת  עליה  משפיעה  שהיא  במציאות  ריאליסטית, אבל  בצורה  לפעול  המועצה  במידה  על 

ביצוע  היªה    שראוי לפעול לשªותה,    הקיימת,  , במיוחד, כאשר המציאות  מייצרת אותהמסויימת,   אי 

, ושל אי ביצוע פועלות אכיפה יעילות  סקר ªכסים לחיוב בארªוªה ובתשלומי חובה אחרים (לרבות בעתיד)

  מול חייבים קיימים.  

  

על פי הכללים המחייבים וממה שמצופה מאחריותה לגבות ארªוªה    על המועצה לפעוללדעת הביקורת,  

באופן שוויªוי מכל החייבים בארªוªה ולאכיפת הגבייה, יחד עם שמירה על זכויות החייבים ובתהªהגות  

  הוגªת והולמת. 

  

שטחים  גדול במיוחד של  שªובע מפוטªציאל  המªוף הקיים בהגדלת הגבייה של ארªוªה,  לדעת הביקורת,  

יכול לשפר מצבה  שים בארªוªה וטרם חויבו, ושיכול להתבצע במהלך יעיל של סקר ªכסים מקצועי,  שחייב 

  הכספי של המועצה בצורה ªיכרת, בצורה שמשªה את המציאות בצורה ממשית.  

הגבייה   היקף  ביצוע  בהגדלת  אחרי  כמצופה  משמעותית  מקיףסקר  צורה  במערכת  ªכסים  קליטתו   ,

ישפר אימון הציבור, ובתחושת  ,  גבייה ואכיפה למימוש הפוטªציאל הטמטן בוהגבייה וביצוע פועלות  

, ועשויה לשפר שיעור הגבייה אצל חייבים  צדק ושוויוªיות שהטלת המסים חלה על כולם בצורה שוויוªית

  קיימים. 

  

  ,  כאשר המועצה תפעל ותגדיל היקף הגבייה,  דבר אשר יגדיל את מקורותיה העצמיים,לדעת הביקורת

בהצעת התקציב שתגיש לקראת  וכסה את גרעוªה המצטבר, ותעבור למצב של איזון תקציבי ריאליסטי,   י

הבאה,   התקציב  הפעולה  ל  תוכלשªת  לתכªיות  הכספי  התקציב  בין  קשר  יהיה   , מדיªיותה  את  בטא 

ומחלקותיה      התפעוילות הªהלתה  המועצה,  של  אמון  יהיה  המשאבים,  ושאר  המחלקות  השוªות  של 

,  ורק על פי התקציב המאושר  בתקציב שאישרו, יהיו בטוחים במימוש הפעולות על פי התקציב המאושר

   ואז יהיה האירוע של הדיון ואישור התקציב, אולי בין האירוים הכי חשובים,  בחיי המועצה.
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  2020  שªת  עד 2011  שªתמ השªים 10 - התפתחות עיקרי הªתוªים הכספיים ב

  כללי 

(הªהלת   המקומיות  הרשויות  תקªות  לפי  חשבוªות  הªהלת  מערכת  בªיהול  חייבות  המקומיות  הרשויות 

  .  1988 -חשבוªות), התשמ"ח

פי הªחיות  - " והדוחות הכספיים ªערכים עלשיטת המזומªים המתוקªתרישומי הªהלת החשבוªות ªערכים ב" 

בהªחיות להªהלת חשבוªות ודיווח כספי ברשויות  הממוªה על ביקורת החשבוªות במשרד הפªים, כפי שªקבעו  

  מקומיות, מתוקף היותו גוף אחראי ומפקח בכל הªוגע לªיהול חשבוªותיה של רשות מקומית. 

יתייחסו בקריאת   הדיווח המיוחדתוªיתוח  המשתמשים בדוחות הכספיים  אשר    ,הדוחות הכספיים לשיטת 

  מתבטאת במספר ªושאים עיקריים, בין היתר:

ברכוש קבוע מופחתות עם זקיפת ההוצאות לתקציב הרגיל או לתקציב הבלתי רגיל,    ההשקעות -

פªי תקופות  - מימון, ואיªן מוצגות כªכס במאזן ופחת בגיªן איªו מקבל ביטוי עלהבהתאם למקור  

 הדיווח. 

הלוואות שמתקבלות ªרשמות כהכªסות בתקציב הבלתי רגיל עם קבלתן בפועל. המאזן איªו כולל   -

יתרת ההלוואות לזמן ארוך. עומס המלוות של המועצה לתאריך הדוח הכספי מוצג כªספח  את  

 ). 1לטופס  3למאזן (ªספח  

הכªסות ממסים, אגרות, היטלים והשתתפויות ªרשמות על בסיס מזומן. מידע על מצב החייבים   -

 ).1לטופס    2מוצג כªספח למאזן (ªספח 

צ - ומגופים  ממשלה  ממשרדי  והשתתפויות  הרגיל  מעªקים  לתקציב  המיועדים  אחרים  יבוריים 

 ªזקפים על בסיס מצטבר. 

 הªחות מארªוªה ªרשמות כהוצאה כªגד זיכוי סעיף הכªסה בתקציב הרגיל.  -

ªרשמות על בסיס מצטבר, והוצאות ששולמו בשªת החשבון ואשר מתייחסות לתקופות  ההוצאות   -

 התשלום. מאוחרות יותר, ªזקפות לדוח תקבולים ותשלומים במועד 

  הצגת וסקירת עיקרי הªתוªים הכספיים -מטרת הביקורת 

ב הכספיים  הªתוªים  עיקרי  וסקירת  המגמות     10  -הצגת  עיקרי  את  להציג  ªועדה  האחרוªות,  השªים 

  .פªי השªים-על  וההתפתחויות במצבה הכספי של המועצה ותוצאות פעולותיה הכספיות

  

, שראוי לייחס לדוחות הכספיים ודוחות כספיים ªיהוליים ªוספים חשיבות בדיוªים ובחיªת  הביקורת בדעה

  מצבה הכספי ותוצאות פעולותיה של המועצה באופן שוטף וסדיר.  

  

, ראוי שבªוסף להצגת הדוחות הכספיים הרבעוªיים במליאת המועצה (דוח כספי לתקופות של  לדעת הביקורת

את    ולבחון  כדי ללמוד  יוצגו וייערכו דיוªים בדוחות הכספיים המבוקרים של המועצהמצטבר),  בחודשים ו  3

ובהשוואה   קודמת  לשªה  בהשוואה  האחרוªה  החשבון  בשªת  פעולותיה  ותוצאות  של המועצה  מצבה הכספי 

  לתקציב הרגיל המאושר ולתקציבים הבלתי רגילים המאושרים. 

  

מערך המידע הכספי במועצה בצורה שªיתן להפיק ממªו מידע רב שªתי  , יש חשיבות למסד ªושא  לדעת הביקורת

(לדגמה      של מגמות והתפתחויות בפעולותיה של המועצה. רב שªתית  שªים) עשויה להציג מגמות    10בחיªה 

  ל התפתחות במצבה הכספי של המועצה. שוªות בפעולותיה השוªות של המועצה וע
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הביקורת לבªיית מערךלדעת  לפעול  ראוי  על  ,  המועצה,  פעילויות  כל  שיכלול  וכמותיים  כספיים  פªי  -ªתוªים 

קו לפי חתכים וצרכים שוªים, ושמבוסס  פהשªים, במערכת ממוחשבת שªיתן להשתמש בªתוªים ובדוחות שיו

  על ªוהל רישום, ªיהול ומעקב ופיקוח שיבטיח ªאותות ואמיªות הªתוªים. 

  

עם שילוב השוואות ממאגרי מידע ציבוריים מורשים, כמו    ,וכמותיים, מסד ªתוªים כספיים  לדעת הביקורת

(לדגמה: בשªים האחרוªות מפרסם משרד הפªים    הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה, מאגרי מידע ממשרד הפªים

ªתוªים" מורשים אחרים, עשויה    מהדוחות הכספיים של כלל הרשויות המקומיות)  "מטריצת  ומאגרי מידע 

פעולותיה של  לתרום בבחיªת מצבה   ותוצאות  והכספי  ביצוע השוואתיים,  לפי מדדי  בתכªון    לסייעהמועצה 

  פעולותיה לרבות לטווח ארוך.

  

ב הכספיים  הªתוªים  עיקרי  התפתחות  את  השªתיים  הביקורת  בדוחות  להציג  ªוהגת  השªים    10  -הביקורת 

  האחרוªות, מתוך הדוחות הכספיים המבוקרים של המועצה.

  . 8מוצגים באלפי ₪ ªומיªליים הªתוªים 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

 
עליית המדד למחירים ("ההצמדה") בשªים האחרוªת היªה בשיעור ªמוך, כך שאי שערוך    -מחיריםלא משוערכים לפי עליית מדד    8

אולם ראוי להתחשב באי השערוך בבחיªת    -לצורך דוח זה  הªתוªיםבהצגת    הסכומים לפי שיעור עליית המדד איªו פוגע משמעותית 

) ערכן המושערך  (לפי מדד  2011(ב ₪ של מדד יוªי    2010שªת  ªתוªי  ובבªיית מסד ªתוªים להשוואות רב שªתיות, כך למשל,    ªתוªים

 . 3.06% -בכגבוה יהיה ) 2020המחירים לצרכן של יוªי 
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    2011-2020:   השªים 10 - הªתוªים הכספיים בעיקרי התפתחות 

  
  

  
  

2020  

  
  

2019  

  
  

2018  

  
  

2017  

  
  

2016  

  
  

2015  

  
  

2014  

  
  

2013  

  
  

2012  

  
  

2011  
  

  רכוש שוטף

  
  
  

10,888  

  
  
  

11,219  

  
  
  

10,603  13,626  18,881  22,342  24,819  26,726  

  
  
  

26,232  

  
  
  

16,290  
  

  השקעות 

  
  
  

15,059  

  
  
  

15,969  

  
  
  

15,834  15,352  14,216  14,364  16,176  15,452  

  
  
  

16,459  15,232  
גרעוªות  

סופיים  

  בתב"רים

  
  
  
-  

  
  
  
-  

  
  
  
-  

-  -  -  -  -  1,806  1,806  
גרעוªות  

זמªיים  

  בתב"רים

  
  
  

9,614  

  
  
  

7,382  

  
  
  

5,783  
3,022  793  83  972  52  7,040  7,036  

  

  

התחייבויות 

  שוטפות

  
  
  
  

34,265  

  
  
  
  

31,020  

  
  
  
  

25,140  23,549  20,929  

  
  

21,076  19,363  18,002  21,780  17,413  

  
  קרªות

  
  

15,454  

  
  

16,373  

  
  

16,232  15,750  14,614  14,762  16,574  15,850  16,857  15,939  

  
      

              

(גרעון)   עודף 

  לתחילת השªה

  
  
  

)12,283(  

  
  
  

)9,152(  

  
  
  

)7,299(  )1,653(  951  6,030  8,378  12,900  7,012  1,245  
שיªויים 

ביתרת 

  הפתיחה

  
  
  
-  

  
  
  
-  

  
  
  
-  

-  )848 (  )4,791 (  )4,791 (  )8,463 (  -  )1,245 (  

סגירת גרעון  

  סופי בתב"רים 

  
  
  
-  

  
  
  
-  

  
  
  
-  -  -  -  -  )4,451 (  )3,022 (  -  

(גרעון)  עודף 

  בשªה 

  
  
  

)1,335(  

  
  
  

)3,671(  

  
  
  

)1,853(  )5,646(  )1,756(  )910(  2,443  8,392  8,910  7,012  
  

(גרעון)   עודף

  לסוף השªה

  
  
  
  

)14,158(  

  
  
  
  

)12,823(  

  
  
  
  

)9,152(  )7,299(  )1,653(  951  6,030  8,378  12,900  7,012  
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אשר  וברציפות,    2014החל משªת  ,  ירידה ביתרת המזומªים והפקדוªות בבªקיםמסתמªת  לדעת הביקורת,  

בבהת  אלחזק   אמורה   ו  דיקה,צורך  הרגיל  של התקציב  הביצוע  ובקרה אחר  התקציבים  מעקב  הביצוע של 

  מזומªים. ה צפי תזרימי ל ייםהבלתי רגילים, ועריכת דוחות ªיהול 

  

ר  זוהכללים שªקבעו בחועקרוªות  לפי    , בין השאר,ולפעולכªדרש,    וועדת השקעותראוי להפעיל  לדעת הביקורת,  

ודיווח  4/20089מªכל משרד הפªים   תיעוד הפעילויות וההחלטות  בעªיין קביעת מדיªיות ההשקעות,  , לרבות 

  רבעוªי לראש המועצה והעמדת הדוחות פתוחים לעיון חברי המועצה.  

  

  

  

  

 
  , בªושא כללים להשקעת עודפים זמªיים שªצברו בקרªות לפיתוח ועודפים זמªיים אחרים. 4/2008חוזר מªכל משרד הפªים  9

10,88811,21910,603

13,626

18,881

22,342

24,819

26,72626,232

16,290

0

5,000

10,000

15,000

20,000

25,000

30,000

2020201920182017201620152014201320122011

 ח"באלפי ש -רכוש שוטף  

 רכוש שוטף
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ªטו   - בתב"רים,  הזמªיים  שªת  הגרעוªות  ב  2020  לסוף  מורכבים    9,614  -סךהסתכמו  אשר   ,₪ אלפי 

   אלפי ₪.  982אלפי ₪ ועודפים זמªיים בסך  10,596מגרעוªות זמªיים בסך 

 

לסוף - ªטו  הזמªיים  הגרעוªות  שסכום  מעירה,  לעומת    2017-2020  יםשªה  הביקורת  משמעותית  עלה 

  .  2013-2016 סכום הגרעוªות הזמªיים ªטו בשªים שקדמו 

  

 

  

 

 

9,614

7,382

5,783

3,022

793
83

972

52

7,0407,036

0

2,000

4,000
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8,000
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בכפוף לכללי החשבוªאות      . אלפי ₪  34,265  הסתכמה בסך     2020יתרת ההתחייבויות השוטפות לסוף שªת  

לומי חובה אחרים במאזן  ש ות  חייבים בגין ארªוªהההמקובלים ברשויות מקומיות, בין השאר אי הכללת יתרת  

שªת   שלסוף  עולה  לדוח הכספי,  בªספח  רק הצגתם  בסך    אשר הסתכמוההתחייבויות השוטפות    2020אלא 

   .אלפי ₪ 10,888הסתכמו בסך ר  שאאלפי ₪ עולות על סכום הªכסים השוטפים   34,265

    ). 0.32(כ   1 -מ  משמעותית כלומר "יחס שוטף" ªמוך

  

  

  

  

34,265

31,020

25,140
23,549
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  על פªי שªים  חות הרכוש השוטף לעומת התחייבויות שוטפותתהתפ

  

  

  

  

עלייה בפער בין סכום ההתחייבויות לזמן קצר לסכום    , החלה מגמה של  2016שהחל משªת  הביקורת מעירה,  

  . 2016 –, מעין "הון חוזר" שלילי שהולך וגדל מ הªכסים השוטפים
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יתרות, חיובים, פטורים והªחות וגביה     - חייבים בגין ארªוªה  

:  

  

 

 
 

2020 

 
 

2019 2018 2017 6201  5201  
 
4201  3201  

     
יתרה לתחילת  

 שªה 
 

103,501 
 

94,699 
 

88,674 90,334 79,360 72,668 
 

63,203 
 

59,604 

חיוב בשªת  
 החשבון 

        

סך הכל חיוב  
 בשªת החשבון 

 
35,578 

 
33,746 

 
33,248 27,102 32,404 

 
27,574 

 
27,712 

 
25,840 

פטורים, שחרורים  
 והªחות 

 
 
 

(9,315) 

 
 
 

(9,351) 

 
 
 

)9,867 (  )11,655 (  )7,197 (  

 
 
 

)457,7 (  

 
 
 

)762,6 (  

 
 
 

)646,7 (  

 סך הכל חיובים 

 
 
 

129,764 

 
 
 

120,094 

 
 
 

112,058 781,510  104,567 

 
 
 

92,785 

 
 
 

84,153 

 
 
 

77,798 

גביות  סך הכל 
 בשªת החשבון 

 
 
 

(13,525) 

 
 
 

(16,593) 

 
 
 

)17,356 (  )107,71 (  )14,233 (  

 
 
 

)425,31 (  

 
 
 

)485,11 (  

 
 
 

)59514, (  

 יתרה לסוף השªה 

 
 
 

116,239 

 
 
 

103,501 

 
 
 

94,699 674,88  90,334 

 
 
 

79,360 

 
 
 

72,668 

 
 
 

63,203 

   
       

גודל שטחים  
  חייבים בארªוªה 

פי טבלאות  -על
שטחים וגביה  

בדוח הביקורת  
  המפורט

 
 
 
 

853 

 
 
 
 
884  458  874 

 
 
 

919 

 
 
 

762 467  837  
  

מעריה שהביקורת  ב,  ªכסים  סקר  ביצוע  בªכסים    10  -העדר  החיוב  בסיס  עדכון  ובהעדר   האחרוªות,  שªים 

השטח החייב  בתוספות לªכסים קיימים, פרט לעדכוªים מזדמªים מדי שªה, סך  לא  שחייבים בארªוªה ו   ,חדשים

  ר באותם רמות בשªים האחרוªות. אבארªוªה ªש

  

  ª2017-2018מוכים מהסכומים בהשªים    2019-2020, שסכומי הגבייה של הארªוªה בשªתיים  הביקורת מעירה

  .   2017-2018גבוהים יותר מהחיובים ב   2019-2020למרות שסכומי החיובים בשªים 
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, צוין שיתרת החייבים בגין ארªוªה מסתכמת  2020בדצמבר    31המבוקר ליום  בדוח הכספי    1לטופס    2בªספח  

  חובות  מסופקים וחובות למחיקה.) היªם 65% -מהם (כ אלפי ₪ 75,299 -אלפי ₪ כאשר  כ  116,239 -ב

  

שיתרת החייבים הולכת וגדלה מדי שªה בסכומים משמעותיים, ובקצב הולך ועולה, במקום    הביקורת מעירה,

שהיה מצופה לפעול לאכיפת גבייה ולªסות לגבות חובות שהצטברו ולקטין יתרת החייבים. ככל שהחוב גדל  

  וישן יותר, עולים יתר קשיים בגבייתו. 

  

לקבל  הביקורת מעירה זכאית מדי שªה  שהמועצה  גבייה מספקת  באבל קבלת המעªק תלויה    ,מעªק איזון, 

של   שªקבע  ליעד  הגבייהולהגיע  היªו    .  הªדרש  שיעור  המותªה  שמגיע    15%  בשיעורהמעªק  האיזון  ממעªק 

  סכום שלא ªתקבל בשל אי עמידה בשיעור הגבייה הªדרש.  ₪.מיליון  3.1 -מסתכם בכ 2021ולשªת למועצה,  

, ªיתן משקל מלא לגבייה בגין חובות שוטפים בגין  המותªהמעªק הורך קבלת בחישוב שיעור הגבייה הªדרש לצ

) חלקי  ומשקל  שªה  ובזמן,  40%אותה  גבייה  לאכוף  שהעדיפות  כך  קודמות,  שªים  חובות  עבור  גבייה  בגין   (

  מימוש הזכאות לקבלת מעªק מותªה.היכולת לחשובה גם בהיבט זה של 

  

שיתרות החייבים בגין ארªוªה (ובגין חובות אחרים למועצה) מהווים ªכס מהותי ובהיקף כספי  הביקורת בדעה,  

  לגבייתו.  הולםמחייב טיפול  ר שאמשמעותי במיוחד (גם בהתחשב בכך שברובו מסווג כחוב מסופק), 

  

116,239 
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  25,759  -הסתכמו ב  2020ההכªסות העצמיות בשªת  .  האחרוªות   שלוש השªיםכªסות העצמיות בהחלה ירידה ב

  2018בשªת    אלפי ₪ ולעומת ההכªסות  30,722שהסתכמו ב    2019בשªת    אלפי ש"ח לעומת ההכªסות העצמיות

   אלפי ₪. 31,445  -שהסתכמו ב
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    )2015החל משªת  (גרעון שוטף בתקציב הרגיל 

  

  

  

  

מראה,   לעיל  מ  האחרוªות  שªיםה  שששבהתרשים  את  ,2020עד    2015  -,  סיימה  כל אחת משªות    המועצה 

     .שוטף בתקציב הרגיל גרעוןבהכספים 

 אלפי ₪.   14,158-הסתכם ב 2020הרגיל לסוף שªת  הגרעון המצטבר בתקציב

  

לגרעון שוטף בשª לדעת הביקורת היה ל"הדליק    2015-2016  ים, המעבר מעודף שוטף בתקציב הרגיל  אמור 

, בכדי להימªע מהמשך גרעוªות בתקציב הרגיל בשªים  מªורת אזהרה" לגבי הביצוע והבקרה של התקציב הרגיל

2017-2020.  

  

את הסיבות לגרעון השוטף בתקציב הרגיל    בצורה מעמיקה   אמורה לדון ולªתח  הייתה, המועצה  לדעת הביקורת

. אולם התוצאה של גרעון שוטף  2016בכדי להיערך ולבצע בקרה תקציבית ªאותה ומוקפדת יותר כבר בשªת  

     .לביצוע גרעוªי שוטף בתקציב הרגילמגמתי תמוªה של מעבר  עלה, מ2017-2020 יםבשª גם בתקציב הרגיל

  

, וגרעון מצטבר בתקציב  2015-2020בשªים  ,  על פªי שªיםהרגיל  השוטף בתקציב    הגרעון, שהביקורת מעירה

  ברמת ו  המועצה לקשיים כלכליים ותזרימיים אשר יפגעו בביצוע פעולותי גורם ל  מיליון ₪,  14הרגיל של מעל  

ון  מילי   14התªהלות כספית של המועצה עם גרעון מצטבר בתקציב הרגיל בסכום שמעל ל    השירותים לתושבים.

יותר התייחסות והתמקדות בªיהול   ₪, משמעותה קושי ממשי לתפקוד הכספי והתזרימי השוטף,  שדורשי 

  . הכספי השוטף, להתªהל באקלים כספי של גרעון, שישפיע על האקלים הכספי ברוב מחלקות המועצה
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  תפקידי מבקר המועצה ודוח הביקורת על פי דין  -  א'ªספח 

,  ")התיקון"  (להלן:  2008ליªואר    8אשר ªכªס לתוקף ב     , לפקודת המועצות המקומיות   2007  -תשס"ז  47תיקון  

  בעªיין מבקר הרשות המקומית.

  

  ה  :  13התיקון, ªקבע בפקודת המועצות המקומיות, על ידי הוספת סעיף 

  

  170ג, 170ב, 170  א(א) עד (ד),170א, 167(ב) עד (ד), 167הוראות סעיפים    (א)  . ה13

  מועצה מקומית (בסעיף   א לפקודת העיריות, יחולו לעªין מבקר334-ו  1ג                    

  בצו הכיªון   השר רשאי לקבוע  מבקר), בשיªויים המחויבים, ואולם –זה                   

  והיישובים    התושבים   בהתחשב במספר  כי מבקר יכהן במשרה חלקית                  

  ובהיקף תקציבה של אותה מועצה מקומית; השלמת   במועצה המקומית,                  

  משרה תהיה בכפוף להוראות סעיף קטן (ב).                   

  

  : ר חלות על המועצות המקומיות, בªושא מבקר הרשותשאלהלן הוראות פקודת העיריות 

  

  : ב  עד   ד  167סעיף 

  

  משרה מלאה. בר קמב היי חבריה, תמªה לעירבהחלטה ברוב  המועצה,   ב)(

  

  ה ולא יכהן אדם כמבקר עיריה אלא אם כן ªתקיימו בו אלה: לא ימוª  ג)(  

  ד; הוא יחי  )1(

  ב ישראל; הוא תוש  )2(

  הורשע בעבירה שיש עמה קלון; הוא לא   )3(

  או    בישראל     תואר אקדמי מאת מוסד להשכלה גבוהה הוא בעל  )4(

  עªין זה, מוסד   ל  לארץ שהכיר בו,  -והה בחוץמוסד להשכלה גב         

  , או שהוא עורך דין או רואה חשבון;ה בישראללהשכלה גבוה         

  ªסיון במשך שªתיים בעבודת ביקורת;  הוא רכש  )5(

)6(  ªההוא איªהלה פעילה של מפלגה או בהªעילה או בגוף   לה פו חבר בה  

  ודדה בבחירות לרשות  מהתש ים מדדומה אחר של רשימת מוע        

  המקומית.        

  

  לא ימוªה ולא יכהן כמבקר עיריה מי שכיהן כחבר מועצה, אלא אם כן    )1(ג

  עשר שªים מתום כהוªתו כחבר מועצה באותה עיריה, או שªתיים   עברו                    

  מתום כהוªתו כחבר מועצה בעיריה גובלת.                    

  מועמד בבחירות למועצת העיריה, לא יכהן כמבקר אותה   שהיהמי   )2(ג  

  אליה היה מועמד. ש צהועעיריה, למשך כל תקופת כהוªתה של אותה מ                   

  וראות סעיף קטן (ג), רשאי הממוªה על המחוז לאשר מיªויו של   על אף ה   (ד)  

    ) 5( -) ו4ות (ªויים בפסקא אדם אשר לא ªתמלא בו אחד מן התªאים המ                    

  יף קטן (ג), כמבקר העיריה, אם הוא רכש ªסיון במשך עשר שªים  לסע                  

  . 1992  -ב "ªשת, תיבעבודת ביקורת בגוף ציבורי כמשמעו בחוק הביקורת הפªימ                   
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  וªה כי המועצה איªה ממªה מבקר, רשאי הוא לדרוש ממªה  ראה הממ   (א)  א.167

  . ªקוב בצוזמן ה ה  ך , תו167בצו כי תמªה מבקר, כאמור בסעיף                    
  

  קידי המבקר: ואלה תפ  (א)  א. 170

  התכªון     ם פעולות העיריה, לרבות פעולות לפי חוקלבדוק א  )1(

  תוך   לעשותם,     ךמוסמי ה עשו כדין, ביד, 1965ª -תשכ"ה והבªיה,        

  ;והחסכון    שמירת טוהר המידות ועקרוªות היעילות        

  ת פעולות עובדי העיריה;לבדוק א  )2(

  ם סדרי הבוחן והוראות הªוהל הªהוגים בעיריה מבטיחים   לבדוק א  )3(

  והחסכון;   היעילות קיום הוראות כל דין, טוהר המידות ועקרוªות        

  ק אם דרכי החזקת כספי  וד ולב יה לת חשבוªות העירהªה ר אתלבק  )4( 

  רכושה והחזקתו מªיחות את הדעת.  תרימ שועיריה ה         

  לפי סעיף קטן (א) תיעשה גם לגבי המועצה הדתית שבתחום  הבקורת   (ב)  

  העיריה וכן לגבי כל תאגיד, מפעל, מוסד, קרן או גוף אשר העיריה                      

  ªת תקציב  ש  התאו ת לגביבם השªתי כדי יותר מעשירי צי תקב משתתפת                  

  או משתתפת במיªוי הªהלתם. למי שעומד לבקורת לפי סעיף קטן זה                      

  ייקרא להלן "גוף עירוªי מבוקר".                    
  

  אמור בסעיף קטן (א), יקבע המבקר את תכªית עבודתו השªתית,  בכפוף ל  (ג)  

    -הביקורת את ªושאי הביקורת בתקופה פלוªית ואת היקף                    

  יקול דעתו של המבקר;על פי ש  )1(

  ין פלוªי; לבקר עª יהירישת ראש העיר על פי ד  )2(

  רישת הועדה לעªיªי ביקורת, ובלבד שמספר הªושאים  על פי ד  )3(

  לביקורת לא יעלה על שªי ªושאים לשªת עבודה.         

  קבע על פי שיקול דעתו את הדרכים לביצוע ביקורתו. המבקר י  (ד)  

  

  יה, ראש המועצה הדתית  ייה וסגªיו, חברי המועצה, עובדי העיר יר ראש העי  (א)  . ב170

  וסגªיו, חברי המועצה הדתית, עובדי המועצה הדתית, וחברים ועובדים                       

  תו, כל  של כל גוף עירוªי מבוקר, ימציאו למבקר העיריה, על פי דריש                   

  ו   תª לדעת מבקר העיריה דרוש לצרכי הביקורת וי רשא םת ומך שברשמס                   

  למבקר העיריה כל מידע או הסבר שיבקש בתוך התקופה הקבועה                       

  וע בה. בקהבדרישה ובאופן                     

  ביצוע    עיריה או עובד שהוא הסמיך לכך תהיה גישה, לצורךלמבקר ה  (ב)  

  כל תוכªת  תוªים ולבסיס ª ב, לכלשמוחמו תפקידו, לכל מאגר מידע רגיל א                   

  העיריה או של   אתעיבוד ªתוªים אוטומטי של העיריה או של המשרתים                     

  גוף עירוªי מבוקר.                    

  ה ועל עובדים מטעמו  יר העירימבק לע  פי דין, יחולו -דע החסוי על לגבי מי  (ג)  

  המגבלות הקבועות בחוק או לפיו לגבי המורשים לטפל באותו מידע.                     

  יו, לעªין עבודתו  ל ע ול וח עיריה, יו עובד הריה שאיªהעי קרמבשל  עובדו  (ד)  

  האמורה, כל איסור והגבלה החלים על עובד הציבור שהוא עובד מבקר                     

  העיריה.                    

      ה ויהיה רשאי להיות ªוכח בכל י לצורך ביצוע תפקידו יוזמן מבקר העירי  (ה)  

    ו של  ישיבה של מועצת העיריה או כל ועדה מועדותיה או כל ועדה מועדותי                   

    גוף עירוªי מבוקר; בישיבה שאיªה סגורה רשאי הוא להיות ªוכח אף על                   

  ידי עובד מעובדיו.                   
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  ה דוח על ממצאי הביקורת שערך; הדוח יוגש   יגיש לראש העיריהמבקר י  (א)  . ג170

  באפריל של השªה שלאחר השªה שלגביה   1  -אחת לשªה, לא יאוחר מ                  

  פעולותיו, יפרט את הליקויים שמצא  אתר בקהוגש הדוח; בדוח יסכם המ                   

  ת הדוח  בעת הגש וימליץ על תיקון הליקויים ומªיעת הישªותם בעתיד;                    

  ת; אין  רוק לפי סעיף קטן זה, ימציא המבקר העתק ממªו לועדה לעªיªי בי                    

  ב לחוק  21 -א ו21בהוראות סעיף קטן זה כדי לפגוע בהוראות סעיפים                    

  לב].ו מש[ªוסח  1958  -מבקר המדיªה, תשי"ח                  

  המבקר להגיש לראש העיריה   יאשר) א( אמור בסעיף קטןבªוסף ל   (ב)  

  על ממצאי ביקורת שערך בכל עת שייראה לו   ורת דו"חקבי ולועדה לעªיªי                     

  דה לעªיªי ביקורת דרשו ממªו לעשות כן.עוהאו כאשר ראש העיריה או                     

  שה חדשים מיום קבלת דו"ח המבקר יגיש ראש העיריה לועדה  תוך שלו  (ג)  

  א לכל חברי המועצה העתק  יצמי ו ח על הדו"  ורת את הערותיוי ביק ªיª על                    

  . מהדו"ח בצירוף הערותיו                   

  יה עליו  י עªיªי ביקורת תדון בדו"ח המבקר ובהערות ראש העירהועדה ל  (ד)  

     וםמים ותגיש למועצה לאישור את סיכומיה והצעותיה תוך חדשיי                    

  הגיש ראש   סעיף קטן (ג). לאב ר ומאכשªמסרו לה הערות ראש העיריה                    

  על הדוח עד תום התקופה האמורה, תדון הועדה     יוהעיריה את הערות                    

  את סיכומיה והצעותיה עד תום   רועצה לאישתגיש למו בדוח המבקר ו                   

  חמישה חודשים ממועד המצאתו על ידי מבקר העיריה לועדה; בטרם                     

  בכך,  ךרוצ האם ראת , ותיה רשאית היאוהצע  הומיכסיתשלים הועדה את                   

  ל גוף עירוªי מבוקר כדי  ש לזמן לדיוªיה ªושאי משרה של העיריה או                  

  לאפשר להם להגיב על הדו"ח.                   

  יים מן היום שהגישה הועדה את סיכומיה והצעותיה   תוך חדש  )1(  (ה)  

  וחד בהם ובדוח המבקר ותחליט בדבר אישור  ן מי תקיים המועצה דיו                           

  הסיכומים או ההצעות כאמור;                          

    םות דע ומיה והצעותיה לחברי המועצהכ סי תה הועדה א לא הגיש   )2(

  יה לכל  י התקופה כאמור בסעיף קטן (ד), או לא המציא ראש העיר        

  חברי המועצה העתק מהדוח בצירוף הערותיו, ימציא המבקר עותק          

  הדוח לכל חברי המועצה והמועצה תדון בדוח ובהמלצותיו לא          

  ועד הגשתו לראש העיריה.ודשים ממיאוחר משבעה ח         

  ו תכªו,  א ו"ח מן האמורים בסעיף זה או חלק ממªוד םדא  םלא יפרס  (ו)  

  לפªי שחלף המועד שªקבע להגשתו למועצה, ולא יפרסם ממצא בקורת של                   

  ה רשאי, באישור  יה או ראש העיריייה, ואולם מבקר העירייריע מבקר ה                  

  הועדה, להתיר פרסום כאמור.                    

  יה או היועץ המשפטי של  י יסוד להªיח שראש העירה  יהעירי  קרהיה למב  (ז)  

 ה, הוא צד לעשיית עבירה לפי הוראות פרק ה' סימן ב' לחוק  יהעירי                   
  , יעביר המבקר את העªין במישרין לידיעת מבקר  1977 - העוªשין, תשל"ז                   

  המדיªה.                    
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  שהכין מבקר     וא  איצודעת או כל מסמך אחר שה  חוות מבקר, דוחות ה   . 1ג170

  ישמשו ראיה בכל הליך משפטי, אך לא יהיו      א  דו, ללוי תפקיה במי י העירי             

  פסולים בשל כך לשמש ראיה בהליך משמעתי.              

  

  יה החברים בצוות לתיקון   יעובדי העיר   –בסעיף זה, "הצוות"    (א) .א1ג170

  א(ב) לחוק מבקר המדיªה,   21ליקויים, שמוªה לפי הוראת סעיף                     

  חוק מבקר המדיªה).   –[ªוסח משולב] (בסעיף זה  1958-התשי"ח                    

  הצוות ידון בדרכים ובמועדים לתיקון ליקויים שªמצאו בדוח שהגיש     (ב)  

  ), לפי  2) או (1ג(ה)(170ה ושªדון על ידי המועצה לפי סעיף ימבקר העירי                    

  העªין, ובדרכים למªיעת הישªותם של ליקויים בעתיד.                     

  בתוך שלושה חודשים מיום  יה יהצוות יגיש את המלצותיו לראש העיר   (ג)  

  יה ªדון על ידי המועצה, וידווח לוועדה לעªיªי ביקורת  ישדוח מבקר העיר                   

  על יישום המלצותיו אחת לשלושה חודשים.                     

  יה רשאי לדחות את תיקוªו של ליקוי מסוים, ובלבד שיªמק  יראש העיר   (ד)  

  זו לפªי מבקר העיריה והוועדה לעªיªי ביקורת, בכתב, לא יאוחר   דחיה                    

  משלושה חודשים לאחר שהוגשו לו המלצות הצוות.                    

  ב לחוק   21-א ו21אין בהוראות סעיף זה כדי לגרוע מהוראות סעיפים    (ה)  

  מבקר המדיªה.                   

  

  170ו ממצא ביקורת, ומפר בכך את סעיף כªו א ו דוח או חלקו או ת המפרסם   א. 334

  מאסר שªה.  -ג(ו) או תªאי בהיתר שªיתן לו לפי הסעיף האמור, דיªו              

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  


